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Beratung fiir Lotteriegesellschaften

adesso unterstiitzt Lotteriegesellschaften und
Lotteriebetreiber/-veranstalter national und
international bei der konsequenten Ausrich-
tung von Strategie, Organisation, Prozessen
und Infrastruktur an die Kundenbedurfnisse
und die Herausforderungen der Digitalisierung
im Glicksspielmarkt.

> |T-Strategie
> Technologie- und Architekturberatung

> |T-Beschaffung & Vergabeunterstiitzung
> Customer Relationship Management

> Projektmanagement

> Testmanagement/Qualitatssicherung

> Beratung Operator-Modell

> Assessment & Gestaltung von
IT-Service-Prozessen

> Business Concept fiir neue Lotterien
> Mathematische Gutachten




CRM-Kundenerlebnis - Management
im Fokus

Die individuelle Kundenansprache und das
aktive Gestalten eines positiven Kundenerleb-
nisses an den Lotterie-Touchpoints sind fir
die Neukundengewinnung und - das ist fast
noch wichtiger - fiir Bestandskundensicherung
durch héhere Kundenbindung notwendig.

Ein besseres Verstandnis der individuellen

die Zufriedenheit auf Kundenseite und schaf-
fen nachhaltige Kundenbeziehungen.

adesso erarbeitet gemeinsam mit Lotte-
rien Strategien und Mallnahmen, die eine
360°-Sicht auf den Kunden ermdglichen. Dies
erlaubt ein verantwortungsbewusstes, akti-
ves Management des Kundenerlebnisses und

Kundenbedirfnisse ermoglicht es Lotteri-
en, ihre Leistungen und Angebote gezielt fir
jeden Kunden zu gestalten. So erhéhen sie

effizientes Marketing-Controlling - unter Be-
ricksichtigung aller datenschutzrechtlicher
(EU-DSGVO) Regelungen.

0
¢ —
¢ —_
l l DATENMANAGEMENT ﬁ
é .

¥
O

U]

Q®
15 0w
Q[

| — |
DATENQUELLEN DATENSAMMLUNG DATENANALYSE CONTENT ENTWICKLUNGS- KAMPACNE INDIVIDUALISIERTE
MANAGEMENT KOMMUNIKATION

VERHALTEN TRACKING DATAWAREHOUSE MACHINE LEARNING OPERATIVES TARGETING AUTOMATISIERTER INHALT VERHALTEN




22 LOTTO’

Thiringen

»,0as ganzheitliche Konzept von ades-
so hat uns Llberzeugt. Die Kombinati-
on aus langjdhriger Lotterie-Expertise
sowie technischer und methodischer
Kompetenz hat unser Projekt zum si-
cheren Erfolg gefiihrt. Diese Mischung
in Verbindung mit gradliniger, priziser
Kommunikation macht das adesso-
Team aus.”

Jochen Staschewski
Geschaftsfiihrer Lotto Thiiringen




in|[FOCUS 360°

Passgenaue Losungen
fur eine kundenzentrierte
iGaming-Experience

inIFocus@

> iGaming-Plattform
mit 360°-Kunden-
management

in[Focus

[Bingﬂ

> Multiroom
eBingo-Losung

IN|CORE

> Lotterie-
transaktionskern

in|Focus
> Instant

> Online Instant
Gaming Engine

In|Focus

Etlassj

> Losung fiir
Klassenlotterien

IN|BOUND

> Anbindung von
gewerblichen
Spielevermittlern

FirstSpirit”

Enterprise Content Management




SACHSENLOTTO

,Die Nachfrage nach Rubbellosen ist in den letzten
Jahren stetig gestiegen. Auf Basis einer speziellen
Erlaubnis fiir den Online-Vertrieb der terrestri-
schen Rubbellose konnte die SLG ab 2017 nunmehr
auch diesem Markttrend Rechnung tragen.
Unser langjdhriger IT-Partner adesso hat mit
in|FOCUS instant eine verléssliche Ergdnzung
implementiert.

Das Projekt wurde innerhalb des Budgets und
plinktlich abgeschlossen. Gerade im Vertrieb bun-
desweit einheitlich spielbarer Rubbellose sehen
wir hier gute Chancen auf weitere marktfédhige
Angebote. Wir sind sicher, dass uns adesso auch
weiterhin bei der Umsetzung solcher Produkte un-
terstiitzen wird.”

Dr. Siegfried Bohring
Stellvertretender Geschaftsfiihrer Sachsenlotto
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adesso SE
Adessoplatz 1
44269 Dortmund
+49 2317000-7000
+49 2317000-1000
info@adesso.de
www.adesso.de

adesso ist einer der fuhrenden IT-Dienst-
leister im deutschsprachigen Raum und
fokussiert sich mit Beratung sowie indivi-
dueller Softwareentwicklung auf die Kern-
geschaftsprozesse von Unternehmen und
offentlichen Verwaltungen. Die Strategie von
adesso beruht auf drei Sdulen: dem tiefen
Branchen-Know-how der Mitarbeiter, einer
umfangreichen Technologiekompetenz und
erprobten Methoden bei der Umsetzung von
Softwareprojekten. Das Ergebnis sind berle-
gene IT-Lésungen, mit denen Unternehmen
wettbewerbsfahiger werden.
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