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MIT KUNSTLICHER INTELLIGENZ MARKT- UND
VERBRAUCHERVERHALTEN VORHERSAGEN

Social Listening erméglicht das Beobachten von sozialen Medien und Online-
Plattformen, um Einblicke in 6ffentliche Gespriche, Meinungen und Trends zu
erhalten, die fiir Marken, Geschdifte oder Produkte & Dienstleistungen relevant sind.

adesso bietet seinen Kunden mithilfe der Talkwalker-Technologie Social Listening Analysen
an, die es Unternehmen ermdglichen, auf Kundenfeedback zu reagieren, ihre Markenre-
putation zu verwalten, potenzielle Krisen friihzeitig zu erkennen, Markttrends zu identifi-
zieren, Wettbewerbsanalysen durchzuftihren und Insights fiir die Produktentwicklung oder
Marketingstrategien zu gewinnen.

DIE VORTEILE VON SOCIAL LISTENING BY ADESSO MIT TALKWALKER:

Strategischer Beratungsansatz KI-gesteuerte Datenanalysen: Die zuverldssigste Sicht

> Langfristige Uberwachung von schnell & gro auf den Verbraucher
Stimmungen zu Marken-und > Sprach- zu Text- und Bilder- > Mehr als 150 Millionen Quellen,
Produktwelten kennungstechnalogie zur Erkennt- Blogs, Foren, Printmedien, TV-

> Uberwachung wichtiger Anwen- nisgewinnung Gber geteilte Shows, Rezensionen, Umfragen
dungsfille wie Krisenmana- Videas, Audios oder Memes usw., in den Bereichen Bild,
gement, Kampagnenberichte, > Analyse von Gefiihlen und Audio und Video
Kundenbetreuung etc. Emotionen, um zu verstehen, > Mehr als 20 soziale Plattformen

> Zielgerichtete Marktanalysen und wie Verbraucher z.B. tiber lhre (z. B. Facebook, Instagram, TikTok
-auswertungen sowie Ableitung Marke, Kampagnen, Produkte usw.) einschlieRlich umfang-
von Handlungsempfehlungen oder Spansorings denken reichver earned, owned und paid

> Begleitung von themeno- > Leistungsstarke Datensegmen- media
rientierten / zielgruppen- tierung auf der Grundlage von > Einsetzbar fiir 187 Sprachen in
spezifischen Kampagnen geografischen Daten oder Ziel- 196 Landern

gruppenmetriken wie Geschlecht,

und deren Auswertung :
Alter, Beruf oder Hauptinteressen

Sie mochten mehr zu unseren Leistungen erfahren? Wir freuen uns auf den Austausch!
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