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@ ARTIKEL DRUCKEN

Die Vorstellungen des Eu-
ropaischen Datenschutzausschusses zu neuen Regeln fir
den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz (KI) markieren einen
Einschnitt fir die Branche. lhre Umsetzung wird nicht nur Zeit
und Geld kosten. Sie konnte auch dazu fihren, dass manches
innovative KI-Projekt auf Eis gelegt wird. Doch Versicherer
sollten die Regulierung als Chance betrachten, die ihnen
Rechtssicherheit gibt und mit der sie langfristig auch das
Kundenvertrauen starken kénnen.

Der Einsatz von klnstlicher Intelligenz (KI) in der Versicherungs-
branche steht vor einer Zasur. Mit der jungsten
Stellungnahme des Europaischen Datenschutzausschusses

(European Data Protection Board, EDPB) wird der Einsatz von Ki
auf eine harte Probe gestellt. Wahrend Kl bisher als Motor fur Effi-
zienz, Innovation und Wettbewerbsfahigkeit galt, droht nun eine
regulatorische Welle, die den Fortschritt ausbremst. Doch ist diese
Entwicklung wirklich ein Rickschritt — oder eine langst Gberfallige
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nahme, um die Branche auf ein solides ethisches Fundament zu
stellen?

Die Stellungnahme des EDPB ist ein Paradigmenwechsel. Es hat
damit klare Leitlinien fur den Einsatz von Kl-Modellen formuliert,
die personenbezogene Daten verarbeiten. Die zentralen
Forderungen:

o Transparenz und Erklarbarkeit: KI-Entscheidungen mis-
sen den betroffenen Personen nachvollziehbar dargelegt
werden konnen. Letztendlich bleibt immer das Versiche-
rungsunternehmen verantwortlich fur die Entscheidungen.

o Datenschutz durch Technikgestaltung (Privacy by De-
sign): Bei der Entwicklung von KI-Systemen mussen Da-
tenschutzprinzipien berucksichtigt werden.

* Risikobewertung und Diskriminierungsfreiheit: Versi-
cherungsunternehmen mussen sicherstellen, dass ihre Mo-
delle keine unzulassigen Vorurteile enthalten und keine dis-
kriminierenden Entscheidungen treffen.

Diese Anforderungen sind nicht neu, doch die EDPB-Stellung-
nahme verscharft die Anforderungen erheblich und macht deutlich,
dass die Zeit der unregulierten KI-Entwicklung vorbei ist.

Risikobewertung: Das Herzstiick der Branche unter Druck

Die Risikobewertung ist der Kern jedes Versicherers. KI-Modelle
ermaoglichen es, Risiken prazise einzuschatzen und individuelle

Pramien anzubieten. Doch die EDPB-Vorgaben kdénnten diesen
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* Verbot sensibler Daten: Gesundheitsdaten, ethnische Her-
kunft oder andere sensible Informationen dirfen nur mit
ausdrucklicher Zustimmung verarbeitet werden. Dies er-
schwert die Entwicklung praziser Modelle erheblich und er-
fordert auch, bei den betroffenen Personen vorab eine ent-
sprechende Einwilligung einzuholen.

o Diskriminierungsprufung: Versicherer mussen nachwei-
sen, dass ihre Modelle keine unzulassigen Vorurteile ent-
halten — ein komplexer und kostspieliger Prozess, der die
Entwicklung neuer Modelle verlangsamen kdnnte. So ist
beispielsweise sicherzustellen, dass Unisex-Tarife nicht un-
terlaufen werden, indem sich das Modell aus weiteren Da-
ten (Korpergrolie, Diagnosen, verordnete Medikamente,
durchgeflihrte Operationen etc.) Wissen Uber das Ge-
schlecht der betroffenen Personen verschafft und dieses
Wissen in die Risikobewertung einflieRen lasst.

Automatisierte Entscheidungen: Effizienz versus
Menschlichkeit

Automatisierte Entscheidungen, etwa bei der Schadenregulierung
oder der Annahme von Versicherungsantragen, sind ein Parade-
beispiel fir den Nutzen von KIl. Doch die EDPB fordert, dass Kun-
den Uber automatisierte Entscheidungen informiert werden und ein
menschlicher Eingriff in den Entscheidungsprozess jederzeit mog-
lich ist. Dies konnte dazu fuhren, dass automatisierte Prozesse
wieder durch manuelle Prifungen erganzt werden missen — ein
Ruckschritt in puncto Effizienz, der die Kosten in die Hohe treibt.

Datenqualitat und Bias: Der unsichtbare Feind

Die Qualitat der Daten, die fur Kl-Modelle

verwendet werden, wird durch die EDPB- Mehr zum
Vorgaben noch stérker in den Fokus ge- Thema:
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Die unbequeme Wahrheit: Kl wird teu-
rer, langsamer und komplizierter

Die Umsetzung der EDPB-Vorgaben wird fur Versicherungsunter-
nehmen mit erheblichen Kosten verbunden sein. Datenschutz-Fol-
genabschatzungen (DPIAs), regelmafige Audits und die Entwick-
lung erklarbarer Modelle erfordern nicht nur finanzielle Ressour-
cen, sondern auch Zeit.

Zudem konnten die neuen Anforderungen dazu fuhren, dass inno-
vative Kl-Projekte auf Eis gelegt werden. Warum sollten Versiche-
rer in Technologien investieren, deren regulatorische Zukunft un-
gewiss ist? Warum nicht abwarten, bis die Sicht der Regulatorik
sich stabilisiert hat? Gleichzeitig spielen solche Fragen in anderen
Landern oft nur eine sehr untergeordnete Rolle. Dort werden Inno-
vationen entwickelt, wahrend Europa abgehangt wird.

Die groRe Frage: Ist die Regulierung ein Fortschritt oder ein
Riickschritt?

Die EDPB-Stellungnahme wirft eine grundlegende Frage auf: Ist
die Regulierung ein notwendiger Schritt, um die Rechte der Ver-
braucher zu schitzen, oder ein Ubertriebener Eingriff, der die Inno-
vationskraft der Branche [ahmt?

Fir Regulierung sprechen der Schutz der Verbraucherrechte und
die Vertrauensbildung: Die EDPB-Vorgaben stellen sicher, dass
KI-Entscheidungen transparent und fair sind. Zudem koénnen sich
Unternehmen, die diese Standards einhalten, als vertrauenswaur-
dige Partner positionieren. Gegen Regulierung sprechen die As-
pekte Innovationshemmnis und Kosten: Die strengen Vorgaben
kdnnen dazu fuhren dass Europa im globalen Wettbewerb um Ki-
Innovationen zurtckfallt, und die Umsetzung der Vorgaben wird fur
viele Unternehmen mit erheblichen finanziellen Belastungen ver-
bunden sein.

Handlungsempfehlungen fiir Versicherungsunternehmen

* Proaktive Anpassung: Versicherer sollten die neuen Vor-
gaben nicht als Hindernis, sondern als Chance begreifen.
Eine proaktive Anpassung der KI-Systeme kann helfen,
rechtliche Risiken zu minimieren und das Vertrauen der
Kunden zu starken. Das Vertrauen der Kunden ist fur Versi-
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cherungsunternehmen das wichtigste Gut, die eigentliche
Geschaftsgrundlage.

¢ Investition in Erklarbarkeit und Audits: Die Nachvollzieh-
barkeit von KI-Entscheidungen wird klnftig ein entscheiden-
der Wettbewerbsfaktor sein. Die Unternehmen sollten daher
in Tools und Methoden zur Erklarbarkeit (Explainable Al) in-
vestieren und regelmaflige Audits durchfuhren. Versicherer
sollten sich der Gefahr auch versteckter Biases bewusst
sein und hierfur Messkriterien zur Friherkennung entwi-
ckeln. Gerade selbstlernende Modelle kdnnten solche Bia-
ses auch erst im Laufe ihres Lebens erlernen.

¢ Schulungen und interne Sensibilisierung: Mitarbeiter,
die mit KI-Systemen arbeiten, sollten umfassend geschult
werden, um die neuen regulatorischen Anforderungen zu
verstehen und umzusetzen. Diese MalRnahmen sollten re-
gelmaldig wiederholt werden, so wie andere Schulungen zu
Regulatorik und Sicherheit.

e Zusammenarbeit mit Regulierungsbehorden und
Experten: Versicherer und ihre Branchenverbande sollten
den Dialog mit Datenschutzbehdrden suchen, um Unsicher-
heiten, abweichende Interpretationen und Auslegungen
frihzeitig zu klaren. Dies hilft, langfristig Kosten durch Fehl-
investitionen zu sparen. Die Einbindung von externen Ex-
perten kann helfen, die Anforderungen effizient
umzusetzen.

Fazit: Regulierungswut oder notwendige Kontrolle?

Die EDPB-Stellungnahme ist zweifellos ein Einschnitt fur den KI-
Einsatz in der Versicherungsbranche. Doch sie markiert nicht das
Ende der datengetriebenen Revolution, sondern den Beginn einer
neuen Ara, in der Datenschutz und Fairness im Mittelpunkt stehen.

Versicherer, die sich den neuen Herausforderungen stellen, kon-
nen nicht nur rechtliche Risiken minimieren, sondern auch langfris-
tig von einem gestarkten Kundenvertrauen profitieren. Die Frage
ist jedoch: Sind sie bereit, den notwendigen Wandel zu vollziehen
— oder werden sie von der regulatorischen Welle Uberrollt?

Die Zukunft der Kl in der Branche hangt davon ab, wie Versicherer
auf die neuen Vorgaben reagieren. Werden sie die Regulierung als
Chance begreifen, um sich als ethische Vorreiter zu positionieren?
Oder werden sie in der Burokratie ersticken und den Anschluss an
die Konkurrenz verlieren? Die Antwort auf diese Fragen wird die
Versicherungsbranche in den kommenden Jahren pragen.
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Christian Nélke ist Principal Consultant bei Adesso und leitet seit
vielen Jahren regulatorische Projekte bei Banken und
Versicherern.

In der Kolumne ,, The Long View” laden wir Branchenexperten ein,
liber Hintergriinde zur Lage der Branche zu schreiben.

Dieser Beitrag ist nur fir Premium-Abonnenten vom Versicherungsmonitor persénlich bestimmt.
Das Weiterleiten der Inhalte — auch an Kollegen — ist nicht gestattet. Bitte bedenken Sie: Mit einer

von uns nicht autorisierten Weitergabe brechen Sie nicht nur das Gesetz, sondern sehr wahrschein-

lich auch Compliance-Vorschriften Ihres Unternehmens.

Kunden profitieren von weichem Cybermarkt

Vollath: ,,.Drei-Sidulen-Modell ist gescheitert*
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Zurich wirbt um Verstindnis fiir Risikofragen

Kl: Regulierungswut oder notwendige Kontrolle? | Versicherungsmonitor

Diskutieren Sie mit

Kommentare sind unseren Abonnenten vorbehalten. Bitte melden

Sie sich an oder erwerben Sie hier ein Abo

Abo-Shop

Allgemeine

Geschiftsbedingungen

fiir Werbeanzeigen

Allgemeine

Geschiftsbedingungen

Allgemeine

Geschiftsbedingungen

fiir Stellenanzeigen

Datenschutzerkldrung

Anzeigen /
Advertisements /

Sponsorings
Impressum
Kontakt / Contact

Privatsphare-

Einstellungen dndern

Historie der
Privatsphére-

Einstellungen

Einwilligungen

widerrufen

Bildrechte

https://versicherungsmonitor.de/2025/07/10/ki-regulierungswut-oder-notwendige-kontrolle/?fwh=e0c3ad982827 11344 7f25f1f643ec57¢c

77



