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UNSERE WORKSHOPEMPFEHLUNGEN FUR BANKEN

,Digital first wird die Zukunft der Bank weiter bestimmen. Wer im digitalen Kanal ist, wird nicht mehr in die Filiale gehen.
Entscheidend wird sein, die Filiale zu einem integralen Bestandteil der gesamten Digitalisierungs-Strategie zu transformieren.

Die Filiale muss also digitaler werden.”

UNSER VORGEHEN

Wir fihren Sie durch die Ergebnisse unserer aktuellen Studie
und Ubertragen die gewonnenen Erkenntnisse auf den
Status-Quo lhres Finanzinstituts, um daraus einen auf Sie
zugeschnittenen Fahrplan abzuleiten. Dabei kénnen Sie aus
den vier Schwerpunkten der Studie wahlen und darauf lhren
Fokus setzen.

> Fokus auf Ihr Schwerpunktthema
> Erstellen einer Vergleichsanalyse fir lhr Institut

> Definition eines Fahrplans fir hre Umsetzung

IHR NUTZEN

> Sie erhalten von uns einen auf Sie zugeschnittenen Plan

fr die Umsetzung erforderlicher Schritte mit konkreten
Handlungsempfehlungen fiir eine Optimierung der
Kundeninteraktion und der Angebote.

> Sie prufen, inwieweit Sie sich Stand heute an den
Bedirfnissen lhrer Kundinnen und Kunden orientieren
und reflektieren Ihre Customer Journeys.

> Sie erhalten Impulse fiir die Umsetzung - gerne auch mal
Uber den Tellerrand der eigenen Branche hinaus.



IHRE FRAGEN:

Wo stehe ich aktuell im Wir priorisiere ich die MaRnahmen -
Vergleich zum Markt? wie und womit beginne ich?

Wie kann ich die Handlungsempfehlungen
der Studie in meinem Haus umsetzen?

SO KOMMEN SIE SCHRITT FUR SCHRITT AN IHR ZIEL:

01| CUSTOMER EXPERIENCE

Die Homepage der Banken liegen bei den Kundinnen und Kunden als
Informationsquelle weit vorne. Vor allem bei den Altersgruppen ,40 bis 49
Jahre" (60 Prozent) und ,60 Jahre und &lter” (63 Prozent) ist diese sehr beliebt
. Beim Abschluss von Finanzprodukten punktet die Website des Bankanbieters
mit 65 Prozent ebenfalls sehr stark und liegt damit weit vor allen anderen
Kandlen . Mobile Endgerdte sind bei Bankfinalien relevant - vor allem Frauen

nutzen neben dem Desktop-PC/Laptop auch gerne das Handy oder Tablet.

02 | PERSONALISIERTES MARKETING INKL. MARKETING AUTOMATION

Bei personalisierter Ansprache gibt es kein ,machen” oder ,nicht machen®
Es gilt hier als Bank ein Feingefiihl dafir zu entwickeln, wann
Personalisierung erwtinscht ist und wann eher nicht. Wenig Aufwand, gute
Effekte: Gerade vorausgeftllte Formulare sind fir die Kundschaft ganz
offensichtlich eine sinnvolle Serviceleistung - und fur Finanzdienstleister

lasst sich diese MalRnahme relativ einfach realisieren.

03 | OFFLINE TRIFFT ONLINE (OMNICHANNEL)

Die Corona-Pandemie hat der Finanzbranche nochmal einen Digitalisierungs-
und Innovationsschub gegeben . Je jiinger die Befragten waren, desto

eher haben sie Finanzprodukte online abgeschlossen . Hier ist eine starke
Trendwende zu beobachten . Besonders Frauen informieren sich im Gegensatz
zu Mannern noch lieber vor Ort und schlieffen in einer Bankfiliale ab . Manner
bevorzugen es dagegen um das Doppelte mehr, wenn die Customer Journey

komplett online ist .

04 | SOCIAL COMMERCE (SOCIAL MEDIA SHOPPING)

Die Bedeutung von Social Media wird im Bereich der Customer Journey immer
mehr an Bedeutung gewinnen. Bisher sind Banken mit ihrem Portfolio

noch eher wenig prasent in sozialen Netzwerken . Doch gerade bei jlingeren
Mdnnern scheint das im Kommen zu sein . Hier besteht deshalb noch

Handlungsbedarf.



UNSER VORGEHEN: UBER MODERNES DESIGN THINKING SCHNELL UND
EFFIZIENT ANS ZIEL

Wir bringen Sie ans Ziel. Fiir jeden Workshop haben wir ein modernes und effizientes Design Thinking Vorgehen, das Sie gut in
Ihrem Unternehmen multiplizieren konnen.

UNSER ANGEBOTSPAKET:

Vier Blickwinkel - vier individuelle Workshops. Welcher
interessiert Sie am meisten? Oder vielleicht direkt mehrere?
Wir zeigen Ihnen, wie Sie mehr Sichtbarkeit und Relevanz fir
lhre Online-Aktivitaten schaffen kénnen.

Workshopdauer pro Workshop jeweils bis zu 4 Stunden

Preis: 9.950,- € pro Workshop

Idealerweise sind dabei: Marketing, Kundenmanagement,

Vertrieb, CX

lhr Ansprechpartner
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