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An Lotterie-SB-Terminals muss automatisch
eine Identitats- und Alterspriifung erfolgen.

ders ausgereift. Dadurch kénnen sie als Vorbild
fiir andere Branchen dienen, insbesondere dort,
wo besonders hohe Anspriiche an Datenschutz
und -sicherheit gestellt werden. Dies gilt sowohl
fiir die Kunden, die die Sicherheit ihrer finan-
ziellen Informationen gewihrleistet wissen wol-
len, als auch fiir die Unternehmen, die z. B. im
Versandhandel durch Identititsdiebstahl jihr-
lich Millionenverluste abschreiben miissen.

I |dentitats- und Alterspriifung

Ein aktuelles Beispiel ist das Direktkundensys-
tem von Lotto Hamburg, wo die Daten sidmt-
licher Direktkunden aller Vertriebswege (Lotto-
[dent-Card, Internet, JackPoint, Abonnement)
zentral verwaltet werden. Die Plattform erfasst
alle Kunden, die per Kundenkarte an den zur-
zeit ca. 460 Selbstbedienungsterminals in den

)

Das System ermdglicht Lotto Hamburg einerseits
hachstmogliche Sicherheit bei der Erfiillung der
gesetzlichen Auflagen und der Datensicherheit,
andererseits auch eine deutliche Effizienzsteige-
rung der internen Geschiftsprozesse gegeniiber
rein manueller Identitdtspriifung. Und auch die
Kunden profitieren vom stringenten Identitits-
management: Sie konnen zusitzlich andere An-
gebote von Lotto Hamburg, wie z. B. Oddset,
nutzen, ohne dass erneute Identity-Checks erfor-
derlich sind. #
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