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»Erstklassig, mustergiiltig, einwandfrei.« Hat Thr I'T-Projekt eine so
hohe Zustimmung erhalten, ist es geradezu perfekt gelaufen und Sie
kénnen mehr als zufrieden sein. Doch wie erreicht man dieses Ergeb-
nis? Zumal es gerade im I'T-Projektmanagement oft alles andere als
rund lduft.

Schon bei der Definition von Anforderungen kénnen gefihrliche
Sollbruchstellen entstehen. Wenn sich die Leitung anschliefend bei
der Schitzung des Aufwands verkalkuliert, ist Projektstress vorpro-
grammiert — der auch durch hohe Motivation und vorbildliche Mitar-
beiterfithrung kaum kompensiert werden kann.

Wias ist also zu tun?

Ein perfektes I'T-Projektmanagement ist dann méglich, wenn Sie
erprobte Methoden zur Planung, Umsetzung und Evaluation konse-
quent einsetzen. Welche Verfahren sich in der Praxis bewihren und
wie Sie diese auch im mitunter hektischen Projektalltag nicht aus den
Augen verlieren, schildern die Autoren in diesem Buch.

Lesen Sie...

.. wie Sie Anforderungen systematisch erheben und managen,

.. mit welchen Verfahren Sie Aufwand schitzen und Projekte
initileren,

.. wie Sie in IT-Projekten optimal fiihren,

.. mit welchen Mitteln Sie Risiken minimieren,

.. wie Sie Agilitdt und Qualitit sichern und aufwandsarm
dokumentieren,

.. wie Sie durch Evaluation und Erfahrungssicherung bereits Thr
nichstes Projekt verbessern.

So machen Sie Thre I'T-Projekte perfekt.



Pragmatisches Controlling
von Softwareprojekten

Jedes Projekt beWegt sich im Spannungsfeld der drei
GroRen Zeit, Qualitat und Kosten. Der Beitrag zeigt
einen einfachen Weg auf, mit dem ein kontinuierliches
kostenbezogenes Projekt-Controlling etabliert werden
kann. Dabei spielt es keine Rolle, nach welcher Metho-
dik das Projekt durchgefiihrt wird.

¢ In diesem Beitrag erfahren Sie:
- B warum erfolgreiche Projektmanager meist ein
’ gutes Projekt-Controlling haben,
B welche GroBen fir ein pragmatisches Controlling
tatséchlich relevant sind,
B wie das Controlling im Projekt durchgefiihrt
werden kann.

NIKLAS SPITCZOK VON BRISINSKI

Die Verantwortung des Projektmanagers
»Und jedem Anfang wohnt ein Zauber inne ...« [1]. Sie kennen das
Zitat sicherlich von der einen oder anderen Geburtsanzeige, meist ver-
bunden mit einem Foto des noch leicht zerknitterten Neugeborenen,
den dazugehérigen unverzichtbaren Daten zu Gewicht, Grofe, Datum
und Uhrzeit und natiirlich dem Hinweis, dass sich Eltern und Ge-
schwister riesig iiber die Ankunft von Jonas, Madita oder Emil freuen.
Nicht fiir jeden Auflenstehenden wird dieser Zauber dadurch nachvoll-
ziehbar, wer aber selbst Kinder hat, kann zumindest die Verklirung ob
des Moments nachvollziehen. Ob Hesse wohl ahnte, dass seine eingin-
gigen Zeilen — so aus dem Zusammenhang gerissen — millionenfach
zitiert werden?

Ganz sicher dachte er dabei aber nicht an die Geburtsstunde eines
Softwareprojekts. Dem wohnt namlich meist gar kein Zauber inne
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— oder man muss ihn als Projektmanager erst einmal suchen. Nun soll
es in diesem Beitrag aber nicht um die Wirkung eines Projekts auf
Geist, Seele und Umwelt gehen, sondern vor allem um ganz niichterne
Zahlen, die im Umfeld eines Projekts entstehen und anhand derer

der Erfolg gemessen werden kann. Und da spielt die »Initialisierung
durchaus eine ganz entscheidende Rolle.

Die eigentliche Problemstellung ist schnell umrissen:

1. Ein Projekt beginnt immer erst mit der Autorisierung des Projekt-
managers durch den Projektsponsor [2].

2. Die wenigsten Projekte werden ohne einen Budgetrahmen geneh-
migt. Der Rahmen wird daher meist im Vorfeld geschiitzt.

3. Die Schitzung ist die Basis fiir alle weiteren Arbeiten. Thre Qualitit
entscheidet mafigeblich iiber den spiteren Projekterfolg.

Erschwerend kommt hinzu, dass Schitzer und spiterer Projektmanager
hiufig verschiedene Personen sind. Das sollte in der Theorie keinen
Einfluss auf die Schitzqualitit haben, bringt in der Praxis aber hiufig
zusitzliche Hindernisse mit sich. Sofern der Projektmanager nicht an
der Schitzung beteiligt war, sollte seine allererste Aufgabe daher sein,
die Zahlen und Bedingungen im Detail zu verifizieren. Das ist gerade
am Anfang eines Projekts schwierig, da zu diesem Zeitpunkt zahlreiche
Aufgaben parallel bearbeitet werden miissen: Das Team will zusam-
mengestellt werden, die Projektprozesse miissen aufgesetzt und im
Projektmanagementplan beschrieben werden [3], das Vorgehen bei der
Softwareentwicklung soll geplant, Risiken miissen betrachtet werden
usw. Kurzum: Gerade zu Projektanfang ist es schwierig, den Uberblick
zu bewahren. Und dennoch ist es aus zwei Griinden wichtig, die Schit-
zung friihzeitig auf Richtigkeit zu priifen:

1. Das Fenster fiir Nachforderungen an den Projektsponsor éffnet
sich — wenn iiberhaupt — nur kurz zu Projektbeginn. Wenn Sie
tatsichlich eine Diskrepanz zwischen der dem Projekt zugrunde-
liegenden Schitzung und Threr Verifizierung feststellen, sollten Sie
sofort auf das Missverhiltnis aufmerksam machen. Hat das Projekt
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erst einmal die geplante Dauer zur Hilfte hinter sich gebracht, sind
Nachforderungen aufgrund einer irrtiimlichen Erstschitzung nur
dann gerechtfertigt, wenn sich entsprechende Rahmenbedingungen
gedndert haben. Um diesem Sachverhalt gerecht zu werden, bediirf-
te es dann jedoch eines Change Requests.

2. Mit der Schitzung schaffen Sie eine fiir das Projekt konstante
Bezugsgrofe. Der Projekterfolg misst sich u. a. an der zugrunde
liegenden Schitzung. Ist sie fehlerhaft, so kann eine darauf aufbau-
ende Erfolgsmessung ebenfalls nur fehlerhaft sein.

Etwas anders verhilt es sich, wenn Sie als Projektmanager in einem
Umfeld arbeiten, in dem die Kosten eines Projekts keine Rolle spielen.
So absurd es klingen mag: Es gibt Projekte, in denen das so ist. Zwar
riicken dann meist Qualitit und vor allem Zeit mehr in den Vorder-
grund, dennoch sollten Sie auch hier die Kostenverliufe dokumentie-
ren. Ganz ohne eine Betrachtung der Kosten wird solch ein Projekt
auch nicht auskommen.

Nach der Verifizierung der Schitzung erstellen Sie auf dieser Basis
den Kostenplan, der die »Ausgabenkurve« und damit den Verlauf der
Projektkosten iiber den gesamten Projektzeitraum skizziert. Das ist
einfach, wenn die Kosten rein personalbezogen entstehen. Zwangsliu-
fig kann die Kurve keine negative Steigung haben, ihre Steigung kann
héchstens null sein. Das wiirde bedeuten, dass das Projekt in diesem
Zeitraum vollkommen stillsteht, was in der Praxis nicht vorkommen
sollte. Abbildung 1 zeigt einen beispielhaften Kurvenverlauf der Pro-
jektkosten (abgebildet als PV = Planned Value, s. dazu weiter unten).
Im Reporting werden spiter kontinuierlich die aufgelaufenen Kosten
abgetragen, sodass sich Abweichungen friihzeitig projizieren lassen.

327



















































