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Auf Basis ihrer objektorientierten
Kernanwendung JoKer entwickelt die BKM
Bausparkasse Mainz AG Portalldsungen und
mobile Anwendungen fiir Kunden und
AubBendienstmitarbeiter. Durch die r
Zusammenarbeit mit dem IT-Dienstleister

adesso kann der Mainzer Finanzdienstleister die
neuen Lisungen deutlich schneller realisieren.

Bereits frihzeitig hatte die Bausparkasse Mainz
den Abschied von threr groBen Kernanwendung
eingeleitet. Die in Assembler und Cobol
programmierte Mainframe-Anwendung hatte sich
als zu starr, unflexibel und aufwendig
herausgestellt; sie entsprach nicht mehr den
Anforderungen.

Die BKM entschloss sich zu einem groBen Schnitt:
Sie verzichtete darauf, die Anwendung auf eine

adesso realisierte die

Applikation zum Abruf

von Infarmaticnen dber neue Plattform zu portieren und entwickelte sie
das Bausparkento mit stattdessen von Grund auf neu. Der Aufwand
;if_;‘ha“i""“ ger zahlte sich schlieBlich aber aus: Am Ende der

Entwicklungs- und Testzeit verfligte das

Unternehmen Ober eine zukunftsfahige, stabile
Anwendung ohne jegliche Altlasten und auf Basis moderner Technologie -
derzeit wohl die vollstandigste und modernste Anwendung flir
Bausparkassen.

Der Applikation liegt ein riesiges Objektmodell mit Gber 4200 Objekten zu
Grunde, die ein breites Spektrum fachlicher Funktionalitdt abdecken. Damit
lassen sich die einzelnen funktionalen Software-Teile wie Bausteineg in
wechselndem Kontext wieder verwenden. Die Benutzer greifen auf Joker
Ober Rich-Clients zu; diese missen lediglich Ober eine Java Virtual Machine
(VM) verflgen.
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Portale decken neue Anforderungen ab

Dass Zukunftsfahigkeit auf dieser Basis keine Worthlse ist, zeigte sich
nach dem Abschluss des Projekts angesichts neuer Anforderungen, die
seitens der Fachabteilungen an die IT der BKM und an JokKer
herangetragen wurden. Den Hintergrund bilden Verdnderungen im
Geschaft der Bausparkasse: Wahrend das Aktivgeschaft (Baudarlehen)
weitgehend unverdandert blieb, wurden im Passivgeschaft (Geldanlagen),
den Markttrends folgend, neue Produkte wie Termin- oder Tagesgeld
angeboten. Diese neuen Formen der Geldanlagen erforderten eine
entsprechende kunden- und zeitnahe Abbildung in der IT, da Kunden hier
schnelle Informationen und entsprechende Dispositionsmaglichkeiten
bendtigen.

Anzeige

Das Storage-Datenmanagement
der nachsten Generation
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Mobile Anbindung

Meben der ErschlieBung dieser Vertriebskandle stellte sich die Aufgabe der
Einbindung moderner mobiler Systeme, die dem AuBendienst schnelles und
flexibles Agieren vor Ort erlauben, beispielsweise mit mobilen Endgerdten
wig iPhone oder iPad.

Daher entwickelte die BKM auf Basis ihres objektorientierten Kernsystems
eine Portallésung, Uber die Kunden und Mitarbeiter im AuBendienst via
Web auf die Informationen zugreifen kinnen. Das Portal fir den
AuBendienst wird ergdnzt durch eine App flr das Apple iPhone. ,.\Wir
decken mit diesen neuen Web-basierten Lisungen nicht nur aktuelle
Anforderungen ab®, fihrt Robert Pfeifer, Hauptabteilungsleiter
Organisation & Informatik bei der BKM dazu aus. ..Wir greifen damit auch
aktuelle Trends und Technologien auf, so dass sich die BKM mit solchen
IT-Angeboten als modernes, zukunftsorientiertes Unternehmen gegeniber
kKunden und Mitarbeitern prasentieren kann. Insbesondere die Reaktionen
der potenziellen Nutzer auf die Vorstellung unserer App zeigen, dass wir
mit dieser Einschatzung richtig liegen.”

ERGANZENDES ZUM THEMA

+ Statement der Bausparkasse Mainz AG

LWir sind mit unserem Partner sehr zufrieden, sowohl hinsichtlich der

Zusammenarbeit als auch beziglich der Qualitat der Leistungen.” Robert

Das Kundenportal ist bereits seit Januar 2011 im produktiven Einsatz; es
bietet neben Informationen Ober aktuelle Konditionen bei Fest- und
Tagesgeld insbesondere kundenspezifische Informationen zu
Bausparvertrigen, Darlehen, Tagesgeldkonten oder Sparbriefen und
erlaubt sofortige Dispositionen auf den jeweiligen Konten. Berechtigte
Kunden kinnen ihre persénlichen Daten einsehen und dndern und
verschiedene Serviceauftrige erteilen.

Das AuBendienstportal kann ab Januar 2012 von den etwa 600 haupt- und
nebenberuflichen AuBendienstmitarbeitern der BKM in ganz Deutschland
genutzt werden. Das Portal stellt ein umfangreiches Informationspaket via
Browser zur Verfilgung, dazu gehiren die Bestandsdaten der Kunden des
jeweiligen AuBendienstmitarbeiters, Funktionen fir die Beratung und auch
fir die Beantragung von Geschaften, so dass der AuBendienst gleich vor
Ort aktiv werden kann. Vorgdnge missen dann nicht mehr separat erfasst
und verbucht werden, was die Abl3ufe beschleunigt und eine sofortige
Auskunftsbereitschaft seitens der BKM sichert. Darliber hinaus bietet das
Portal auch AuBendienst-spezifische Funktionen wie einen Ein-blick ins
Provisionskonto.

weiter mit: Mobile Informationen via App
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Mobile Informationen via App

Bereits vor Fertigstellung des AuBendienstportals ging im April 2011 die
AuBendienst-App der BKM live. Diese Anwendung flr das Apple iPhone
stellt dem AuBendienst einige grundlegende Funktionalititen des Portals
zur Verfligung. Die Mitarbeiter kinnen mit der BKM-App beispielsweise
Kundenkonten und -umsatze sowie persdnliche Daten oder
Wohnungsbaupramien abfragen.

Ein Highlight der App stellt die Geo-spezifische Kundensuche dar: Da im
Kernsystem alle Adressinformationen geocodiert vorliegen, also mit
geographischen Koordinaten versehen sind, kinnen Mitarbeiter unterwegs
jederzeit abrufen, welche Kunden in der N3he ihres jeweiligen Standorts
wohnen. Der AuBendienst kann auf diese Weise Kundenkontakte
optimieren und beispielsweise Licken in seinem Terminplan ausaleichen.

Bei der Entwicklung der Portallésungen machten sich die Investitionen in
loKer in mehrfacher Hinsicht bezahlt. ..Die Wiederverwendung von
Funktionalitidten erwies sich als entscheidender Vorteil”, hebt Pfeifer
hervaor. ,.Denn die neuen Lésungen kinnen direkt auf die vorhandenen
fachlichen Objekte zugreifen, so dass nicht nur die Entwicklungszeit in
engen Grenzen gehalten werden konnte - flr die Erstellung des
Kundenportals wurden gerade einmal acht Monate bendtigt. Ohne die
grindlichen Vorarbeiten hatten wir vielleicht die finffache Zeit bendtigt.™
Durch die Einbettung in JoKer kann das Portal auch mit den Daten des
Kernsystems arbeiten, es muss also nicht aufwandig und fehlertrachtig

synchronisiert werden.
.
il b

Fotostrecke starten: Klicken Sie auf sin Bild (2 Bilder)
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+ Bausparkasse Mainz AG — das Unternehmen

Die 1930 gegrindete BKM — Bausparkasse Mainz AG zahlt heute mit rund

1.000 Mitarbeitern zu den fihrenden Unternehmen der Branchea. Als

moderner Finanzdienstleister ...
Bei allen Weiterentwicklungen von Joker halt sich die BKM an die Devise,
dass alle Funktionen, fir die es im vertrieblichen Ablauf einen
Geschaftsprozess gibt, grundsatzlich auch allen anderen Vertriebswegen
offen stehen sollen - auch wenn sie im jeweiligen Fall konkret (noch) nicht
bendtigt werden. So wird, wenn die kalkulierte Nutzungszeit der
gegenwartig verwendeten Notebooks des AuBendienstes abliuft, die
Palette der mobilen Endgerdte erweitert und beispielsweise durch
zusatzliche Smartphone-Typen oder um Tablett-PCs wie das iPad erganzt.

Anzeige
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MNeuland Web-Entwicklung

Auch wenn die BKM mit ihrer Anwendung und den dafir nétigen Prozessen
der Softwareentwicklung bestens vertraut ist, mit dem Einstieg in die
Web-Entwicklung fur die Portale und insbesondere flr die mobile
Anwendung, wurde doch Neuland betreten. .. Wir wollten uns hier nicht
lang mit der Herstellung der Voraussetzungen, beispielsweise mit der
Auswahl geeigneter Tools und Frameworks, aufhalten, sondern schnell
loslegen™ sagt Pfeifer. .. Wir legen Wert darauf, dass sich die
Web-Entwicklung nahtlos in die Softwareentwicklung bei der BKM einflgt.
Deshalb haben wir uns an einen Partner gewandt, der bereits Gber die
ndtige Erfahrung sowohl flr diese Art von Anwendungen als auch im
Bereich Finanzdienstleistungen verfligt.™

ERGANZENDES ZUM THEMA

+ adesso AG

adesso ist einer der fihrenden IT-Dienstleister im deutschsprachigen

Raum und fokussiert sich mit Beratung sowie individueller

Softvareantwicklung auf ...
Daher wurde die Entwicklung von Portal und App gemeinsam mit dem
IT-Dienstleister adesso AG durchgefihrt, der auch den Vertrieb von Joker
an andere Bausparkassen Ubernommen hat und der deswegen die
Applikation bereits sehr gut kennt.

Fir die BKM ging es dabei vor allem um die korrekte Abbildung von
Prozessen, die den banktypischen Unterbau der Portale darstellen, also
beispielsweise Funktionen wie die Authentifizierung Gber PIN und iTAN
oder die Durchfihrung von Auszahlungen auf das Referenzkonto eines
kKunden. Da das Portal Bankfunktionen abbildet, liegt dabei naturgem3i ein
besonderes Gewicht auf dem Aspekt Sicherheit.

~adesso hat die entsprechende Funktionalit3t in unser Objektmodell
eingeflot, so dass wir in der Lage sind, diese gegebenenfalls auch fir
weitere Lisungen in weiteren Vertriebskanilen zu nutzen™, erldutert
Pfeifer. Dazu z3hlt aber auch die Umsetzung von gerdtespezifischen
Funktionalitdten, wie etwa die Touch-Screen-Steuerung, die nicht nur
technisch realisiert werden muss, sondern auch sine neue
Bedienungsphilosophie erfordert. Auch hier bringt adesso seine Erfahrung
aus diversen Projekten ein.

Ein wichtiger Nebeneffekt fir die BKM bestand darin, gleich an Hand der
Entwicklung einer eigenen, produktiv eingesetzten Anwendung sigenes
kKnow-how aufzubauen und Erfahrungen zu sammeln. ..Qutsourcing stellt
fir uns keine Strategie dar”, betont Pfeifer. .. Wir wollen primar eigene
Ressourcen nutzen, aber diese natdrlich effizient einsetzen. Daflr haben
wir in adesso den optimalen Partner gefunden.™

Der Know-how-Transfer zur BKM schl3gt sich ganz konkret auch in der
Projektdurchfiihrung nieder: Bei der derzeit laufenden Entwicklung des
AuBendienstportals ist der Eigenanteil der BKM schon deutlich héher, als
bei der Erstellung des Kundenportals. ..Die Weiterentwicklung der Portale
etwa ab 2012 kénnen wir dann voraussichtlich schon ganz mit eigenen
Ressourcen durchfihren™, erganzt Pfeifer. ..Aber gerade wenn man, wie
wir, auf Grund aktueller Markttrends neue Technologien anfasst, kann eine
gualitativ hochwertige Unterstitzung, wie wir sie durch adesso erhalten
haben, einen Vorsprung verschaffen.”



adesso

Ein wichtiger Nebeneffekt fir die BKM bestand darin, aleich an Hand der
Entwicklung einer eigenen, produktiv eingesetzten Anwendung eigenes
Know-how aufzubauen und Erfahrungen zu sammeln. .Outsourcing stellt
flr uns keine Strategie dar”, betont Pfeifer. . Wir wollen primar eigene
Ressourcen nutzen, aber diese natlrlich effizient einsetzen. Dafir haben
wir in adesso den opbimalen Partner gefunden.”

Der Know-how-Transfer zur BKM schldat sich ganz konkret auch in der
Projektdurchfiihrung nieder: Bei der derzeit laufenden Entwicklung des
AuBendienstportals ist der Eigenanteil der BKM schon deutlich hdher, als
bei der Erstellung des Kundenportals. ..Die Weiterentwicklung der Portale
etwa ab 2012 kénnen wir dann voraussichtlich schon ganz mit eigenen
Ressourcen durchfihren”, ergdnzt Pfeifer. ,.Aber gerade wenn man, wie
wir, auf Grund aktueller Markttrends neue Technologien anfasst, kann sine
gualitativ hochwertige Unterstitzung, wie wir sie durch adesso erhalten
haben, einen Vorsprung verschaffen.”
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