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Der Gemeinderat

Elektronische Post: Der Versandweg per De-Mail steht langst fir alle fir Nachrichten und
Dokumente einer Organisation offen.

Genau hinsehen

Rechtssichere Mails mit De-Mail: Das klingt auch fiir
Kommunen und Unternehmen als Alternative zum
teuren Briefverkehr interessant. Aber: Es gibt Haken.

it De-Mail will der Gesetzgeber
M ermiglichen, die Vorteile der

elektronischen Kommunikation
auf einem zur Briefpost vergleichbaren
Niveau der Rechtssicherheit zu nutzen.
Durch das am 3. Mai 2011 in Kraft ge-
tretene De-Mail-Gesetz wurden die er-
forderlichen Rahmenbedingungen ge-
schaffen. Derzeit streben United Internet,
Mentana Claimsoft und die Deutsche Te-
lekom sowie die Deutsche Post mit ihrem
E-Postbrief die zur Teilnahme am De-
Mail-Netzwerk erforderliche Akkreditie-
rung durch das Bundesamt fiir Sicherheit
in der Informationstechnik an - mit der
Markteinfithrung zertifizierter Angebote
ist kurzfristig zu rechnen.

Auch wenn das De-Mail-Gesetz den
rechtlichen Rahmen fiir das verbind-
liche und vertrauliche Versenden von
Dokumenten und Nachrichten iiber das
Internet gibt: Der elektronische Versand-
weg steht langst nicht fiir alle Schriftsti-
cke einer Organisation offen. Es kommt
hinzu, dass die Nutzung von De-Mail auf
freiwilliger Basis erfolgt. Grundsatzlich ist
kein Biirger zur Teilnahme an dem Ver-
fahren verpflichtet. Und selbst wenn er
tiber ein De-Mail-Konto verfiigt, bendtigt
zum Beispiel die Kommunalverwaltung
seine Zustimmung, dass sie mit ihm mit-
tels De-Mail kommunizieren darf.

Da das De-Mail-Gesetz vor allem die
Anforderungen an einen rechtssicheren
elektronischen Versandweg klart, bedeu-
tet das in der Praxis Einschrinkungen,
wenn die Nachricht der Schriftform be-
darf. Denn eine Mitteilung per De-Mail
erfiillt fir sich genommen noch kein
Schriftformerfordernis. GemaB Signatur-
gesetz ist dazu die bei Privatpersonen
kaum verbreitete qualifizierte elektroni-
sche Signatur erforderlich. Gerade fiir die
rechtsverbindliche Kommunikation mit
einer Beharde bietet De-Mail dem Biirger
somit keinen erkennbaren Mehrwert.
Behdrden und Unternehmen sollten
genau iiberpriifen, ob sie von De-Mail
profitieren kénnen. Dabei sind gerade
auch die Kosten zur Anpassung be-
stehender Kommunikationsprozesse zu
berticksichtigen und ins Verhaltnis zu der
erwarteten Reduzierung der Versandkos-
ten zu setzen. Signifikante Einsparun-
gen lassen sich oftmals nur durch einen
breitenwirksamen Einsatz des Verfahrens
erzielen - wirtschaftliche Vorteile sind
durch De-Mail nicht an sich garantiert.
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