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Mobile Government

Zwischen Hype, Herausforderung und realistischen Einsatzmoglichkeiten

(BS/Jan Ulrich*) Mobile Anwendungen haben sich mit der zunehmenden Verbreitung von Smartphones in
den letzten Jahren stark weiterentwickelt und bieten stindig neue Méglichkeiten fiir die bffentliche Verwal-
tung. Der mit der Kommunikation verbundene Aufwand fiir die geeignete Bereitstellung und Ubermittlung
von Informationen kann - bei gleichzeitiger Verbesserung des Services - deutlich reduziert werden. Mobile
Anwendungen bieten zudem die Maglichkeit, schneller von Anliegen und Fragestellungen der Biirger zu er-
fahren und diese ziigig und effizient bearbeiten zu kénnen.

Mobile Webseiten mit informati-
vem Charakter sind dem Blirger
eine grofbe Hilfe, wenn er bspw.
Ansprechpartner, Servicezeiten
oder Angebote Uber ein Stadtpor-
tal schnell und einfach erreichen
kann. Bisher wird diese Moglich-
keit noch von zu wenigen Kom-
munen genutzt — dabei lasst sie
sich mit einfachen Mitteln reali-
sieren: So unterstiitzen Content
Management Systeme meist ver-
schiedene Ausgabekanile. Die
Inhalte bestehender Webseiten
lassen sich in einer neuen Struk-
tur anordnen, welche auf das
kleinere Display - eines
Smartphones angepasst werden
kann. Erscheint diese zu auf-
wandig, bietet sich der Einsatz
von Diensten mit einer Logik an,
die entscheidet, welche Teile der
Webseite sich fiir eine Mobilisie-
rung eignen. Bei dieser Losung
ist kein Eingriff in das bestehen-
de System nétigund sie lasst sich
sehr kostenglinstig umsetzen.
Spezialisierte Produkte sind zu-
dem in der Lage, die unterschied-
lichen Endgeréte und ihre Fahig-
keiten zu erkennenund zu unter-
scheiden. Die Webseite wird da-
durch automatisch den Fahig-
keiten des Gerates angemessen
ausliefert.

Apps liefern weitere Moglichkei-
ten flir mobile Anwerfdungen.
Apps werden haufig komforta-
bler als Webseiten empfunden

und passensich der Standardbe-
dienung von Smartphones an.
Dadurch nutzen sie die Moglich-
keiten eines Gerites besser aus
und erlauben auch die Abbil-
dung von komplexen Vorgéngen.
Auch kénnen Uiber den Zugriff z.
B. auf den GPS-Sensor ortsba-
sierte Informationen in einen
Prozess einflieBen. Eine App zur
Schadensmeldung an das Stra-
Renverkehrsamt kann so neben
einem Foto auch den genauén
Ort weitergeben. Problematisch
ist beim Einsatz von Apps die
Existenzunterschiedlicher Platt-
formen, far die jeweils separat
entwickelt werden muss. Eine
Lésung bieten hier Cross-Platt-
form-Frameworks, die es erlau-
ben, einmal geschriebenen Code
aufmehreren Plattformen umzu-
setzen.

Praxisheispiele

Die Stadtfiihrer-App der Stadt
Stralsund: Neben Informationen
zu Sehenswiirdigkeiten und Lo-
kalititen stehen praktische
Tipps fir Besucher zur Verfi-
gung. Die Stadt Dusseldorf hat
ein Portal geschaffen, in dem Ba-
sistipps mit aktuellen Meldun-
gen, Tourismustipps und z. B.
Verkehrsinformationen hinter-
legt sind. So l4sst sich die aktuel-
le Parkhausbelegung anzeigen
und dazu passende Informatio-
nen zum OPNV-Verkehr im Um-

feld. Die Deutsche Zentrale fiir
Tourismus hat ein Mobilportal in
26 Sprachen fiir internationale
Besucher ins Leben gerufen und
stellt dort Informationen tUber
Deutschland als Reiseland vor.
Hier finden sich z. B. Kurzprofile
grofier Stadte mit Informationen
zu Sehenswiirdigkeiten und
praktischen Tipps.

Prinzipiell eignen sich flr die
Mobilisierung alle Angebote der
offentlichen Verwaltung, die
kurzfristig und spontan von Blir-
gern angesteuert werden. Aber
auch fiir interne Prozesse bieten
mobile Lésungen viel Potenzial.
Fiir die Arbeit der Verwaltung
selbst sind Apps interessant, die
mobile Mitarbeiter unterstiitzen,
z. B. Mitarbeiter des Ordnungs-
amtes. Kénnendiese Information
tiber eine App direkt an einen
zentralen Server melden, entfal-
len Medienbriiche und Neuein-
gaben.

Setzen Verwaltungen die skiz-
zierten Moglichkeiten ein, die im
Bereich Mobilisierung zur Verfti-
gung stehen, bedeutet dies nicht
nur mehr Blirgerndhe, sondern
auch Verschlankung interner
Prozesse und es kénnen letztlich
Kosteneinsparungen realisiert
werden.
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