Kommunikationsplattform zwischen Anwaltskanzleien und Versicherungen wachst

Seit Anfang 2010 haben sich Uber
6 000 Anwaltskanzleien der Soft
wareplattform drebis angeschiossen.
Entwickelt und betriebenn vom 1T-
Dienstleister adesso AC unterstitzt sie
ein strukturiertes Schadenmanagerment
durch automatisierte Kommunikation
mwischen  Anwaltskanzlelen  und
Rechtsschutzversicherungen. Die rela-
tiv junge Losung fir den Datenaus-
tausch  zwischen  Anwaltskanzleien
und Rechtsschutzversicherungen deckt
inzwischen etwa 60 Prozent des Mark-
tes ab. Rund 6 000 Kanzleien arbeiten
mit drebis.

Die Software wird von zwolf grofen
deutschen  Rechtsschutzversicherern
unterstutzt”. Sie stellt eine direkie Da-
tenverbindung mit Hin- und Rickkanal
fur einen Datenaustausch ohne Me-
cdienbruch zur Verfigung.

Den Kanzleien, die thre Kommunikation
mit Versicherern (ber drebis {Ghren,

waurden Klar definierte Leistungen zuge-
sichert. Dazu gehént, dass nach der
Ubermitiung von vollsténdigen De-
ckungsanfragen im Regeltall auf Rick-
fragen verzichtet wird, und dass eine
sofortige Bearbeitung von Kostennoten
und Vorschussrechnunger sichergestellt
ist. Die Rickmeldung des Versicherers
erfolgt dann in der Regel innerhalb von
zwel Werktagen auf dem selben Weg,

Die wichtigsteri Mersteller von Kanz-
leisoftware  haben Funktionen we
Rechnungsversand oder Schadenmel-
dung in thre Losungen berelts integ-
riert. Vorhandene Plattform-informati-
onen lassen sich in diesem Fall prob-
lemlos in die elektronische Akte
beziehungsweise die Workflow-Steue-
rung einbinden.

Durch den weiteren Ausbau der Platt-
forrm, beispielsweise fur die Meldung
von Schaden bei der Kfz-Haftpflicht-
oder der Gebaudeversicherung, profi-

tieren in der Kommunikationskette alle
Betelligten eines Schadenfalls, wie
vertriebsmitarberter, Makler, Telefonin-
nendienst und Versicherungsnehmer.

Die standardisierte Software unterstiitzt
den GdV-Datensatz (Standard  zum
Datenaustausch zwischen Maklern und
Versicherern) und ist an das GdV-Scha-
dennetz fur die Kommunikation mit
Schadenfallbeteiligten (zum Beigpiel
Rechtsanwaltskanzleien) angebunden.

Die voll automatisierte Bearbeitung
kommt vor allem den Versicherungs-
nehmem zugute. Sie werden erheblich
schneller Gber den Versicherungs-
schutz informiert und von zeitintensi-
ven Ruckiragen befreit.

vavw.odesso.de

* Beterhgle  Rechisschutpeersicherer:  Advocard
(Generall), ROLAND,  ARAG, DAS  (ERGO),
DEURAC (Signoliduna), DEVE, HDI-Gerling, BGY
WGV, HUK-Coburg, LV, DMB-Rechtsschutz,




