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Echte Hilfe iiberzeugt

Der zum ersten Mal vergebene Service-Innovationspreis pramiert Versicherer, die neue Wege gehen

Nina Giaramita

Die Assekuranz steht nicht unbedingt fiir Innova-
tionsfreude. Der von der Kélner Agentur Service-
rating ins Leben gerufene Wetthewerb Service-
[nnovationspreis 2011 zeigt jedoch: Es geht auch an-
ders. Mit dem zum ersten Mal vergebenen Preis
werden Unternehmen fiir herausragende neue Kon-
zepte ausgezeichnet.

Insgesamt 21 Wettbewerbsbeitrdge begutach-
tete die fiinfkpfige Expertenjury. Begeisterung
erntete vor allem der Teilnahmebeitrag eines Ber-
liner Unternehmens, das erst seit Anfang dieses
Jahres am Markt ist. Das Griinderteam will mit
Friendsurance Jiingere fiir Versicherungen be-
geistern - mit einer Idee, die soziale Netzwerke
und das Internet in den Mittelpunkt stellt. Die
Uberlegung, die Friendsurance zugrunde liegt:
Man nutzt sein eigenes Freundschaftsnetz, um sich
gegenseitig abzusichern, In kleineren Schadens-
féllen zahlen die Freunde. So muss fiir die Beule am
Auto kein Versicherer mehr aufkommen. Der Vor-
teil dabei: Friendsurance-Nutzer miissen fiir ihren
Schutz bis zu 70 Prozent weniger zahlen, haben die
[nitiatoren berechnet. Der monatliche Beitrag fiir
die Versicherung ist umso giinstiger, je mehr
Persofien sich beteiligen. Interessierte kénnen
bisher iiber Friendsurance eine Hausrat-, Haft-
pflicht- oder Rechtsschutzversicherung abschlie-
fen. Angeboten werden die Vertrige von her-
kémmlichen Versicherern, die sich auf die unge-
wohnliche Idee eingelassen haben. Darunter sind

die Haftpflichtkasse Darmstadt und die Bayerische
Beamten Versicherung.

JFriendsurance erneuert den althergebrachten
Ansatz des Versicherungsvereins auf Gegenseitig-
keit und ist gleichzeitig zeitgeistig-modern®, sagt
Jurymitglied Dieter Bick von der Vereinigung der
Versicherungs-Betriebswirte. Das Konzept ist der-
art aus dem Rahmen gefallen, dass fiir die Pramie-
rung ein Sonderpreis geschaffen wurde - fiir Ver-
netzung. Trotz der Begeisterung dufierte die Jury
Zyeifel an der Erfolgstrachtigkeit der Idee. Tatsdch-
lich will sich Friendsurance zur Zahl der Vertragsah-
schliisse nicht dufern. Einziger Kommentar: Es
entwickelt sich positiv."

auch verschleiern®

MATTHIAS BEENKEN, Chefredakteur Versiche-
rungsjournal” und Jurymitglied Innovationspreis

Bereits lange am Markt etabliert ist die HUK-
Coburg. Sie reichte als Wettbewerbsbeitrag einen
Hausratstarif ein, der in einer modernen und ver-
standlichen Sprache formuliert ist, eine echte
Seltenheit in der Branche. Unter der Federfithrung
des ehemaligen Versicherungsombudsmanns Wolf-
gang Rémer wurde das Produktinformationsblatt
von vier auf zwei Seiten gekiirzt. Geradezu revolu-
tiondr ist eine weitere Mafinahme: Der Verzicht im

Vertragswerk auf die tibliche Dreiteilung in allg
meine und besondere Bedingungen sowie Klausel
Die HUK-Coburg hat im Interesse der gesami
Branche gehandelt und bei dem wichtigen Then
Transparenz eine Marke gesetzt", sagt Juror Oliv
Gaedeke von der Agentur Servicerating, dem Prei
stifter. Mit dem Beitrag sicherten sich die Coburg
in der Kategorie Kundenservice/Informieren ui
Beraten den ersten Platz, trotz der Skepsis von Jur
mitglied Matthias Beenken, Versicherungsjou
nalist und Dozent am Kélner Institut fiir Versich
rungswesen. Seine Ansicht: ,Lockere, moder
Sprache kann auch verschleiern. Das birgt durcha
eine Gefahr in sich.”

In der Kategorie Informieren und Beraten koni
ten dariiber hinaus Cosmosdirekt und die Hannove
sche Leben punkten. Direktversicherer Cosmosdire
bietet im Bereich der Altersvorsorge das sogenann
Co-Browsing an. Dabei kénnen sich Kunde und Ber
ter im Onlineportal des Versicherers treffen ur
gleichzeitig telefonisch Kontakt halten. Beide Seits
betrachten die gleichen Webinhalte. Kunden konn
auf diese Weise Fragen Schritt fiir Schritt telefonis:
klaren. Ahnliches leistet auch der Wettbewerhshe
trag der Hannoverschen Leben, der auf dem dritt:
Platz landete. Mittels eines virtuellen Moderato
wird eine Beratungssituation im Internet simulie
die zwei Vorteile mit sich bringt: Das lastige Ausfi
len von Frageformularen entfillt weitgehend, u
die Kunden miissen keine Angst haben, sich o
ihren Fragen vor einem realen Berater bloRzustelle

Auf Technologie setzt auch der Unfallhelfer d
Zurich Versicherung, der in der Kategorie Kunde:
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Vertragswerk auf die iibliche Dreiteilung in allge-
meine und besondere Bedingungen sowie Klauseln.
,Die HUR-Coburg hat im Interesse der gesamten
Branche gehandelt und bei dem wichtigen Thema
Transparenz eine Marke gesetzt*, sagt Juror Oliver
Gaedeke von der Agentur Servicerating, dem Preis-
stifter. Mit dem Beitrag sicherten sich die Coburger
in der Kategorie Kundenservice/Informieren und
Beraten den ersten Platz, trotz der Skepsis von Jury-
mitglied Matthias Beenken, Versicherungsjour-
nalist und Dozent am Kélner Institut fiir Versiche-
rungswesen. Seine Ansicht: ,Lockere, moderne
Sprache kann auch verschleiern. Das birgt durchaus
eine Gefahr in sich. ‘

In der Kategorie Informieren und Beraten konn-
ten dariiber hinaus Cosmosdirekt und die Hannover-
sche Leben punkten. Direktversicherer Cosmosdirekt
bietet im Bereich der Altersvorsorge das sogenannte
Co-Browsing an. Dabei konnen sich Kunde und Bera-
ter im Onlineportal des Versicherers treffen und
gleichzeitig telefonisch Kontakt halten. Beide Seiten
betrachten die gleichen Webinhalte. Kunden kénnen
auf diese Weise Fragen Schritt fiir Schritt telefonisch
kliren. Ahnliches leistet auch der Wettbewerbsbei-
trag der Hannoverschen Leben, der auf dem dritten
Platz landete. Mittels eines virtuellen Moderators
wird eine Beratungssituation im Internet simuliert,
die zwei Vorteile mit sich bringt: Das lastige Ausfiil-
len von Frageformularen entfallt weitgehend, und
die Kunden miissen keine Angst haben, sich mit
ihren Fragen vor einem realen Berater bloRzustellen.

Auf Technologie setzt auch der Unfallhelfer der
Zurich Versicherung, der in der Kategorie Kunden-
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Die Gewinner des
Service-Innovations-
preises am Freitag-
abend in Kéln (v. L):
Michael Kenfenheuer,
Vorstandsmitglied von
Adesso, Sebastian
Herfurth, Geschaftsfih-
rer von Friendsurance,
Stefan Gronbach,
Vertriebsvorstand der
HUK-Coburg - mit Preis
-, und seine Kollegin
Heike Kleilein,
Dietmar Blising,
Vertriebsvorstand vom
Volkswohl Bund, sowie
Oliver Gaedeke, Ge-
schaftsfiihrer von Service
Rating, der den Abend
moderierte. Nicht im Bild
ist Preistrager Stefan
Kutz, Vorstand General

lariieaneca dar 7urich

service/Betreuen und Helfen den ersten Platz
erreichte. Die Versicherer haben eine mobile App-
likation entwickelt, die bei einem Unfall wichtige
Hilfestellungen liefert. Dariiber hinaus enthélt die
App Schaden- und Notrufnummern der Zurich.
Kunden kénnen den Versicherer so bereits vom Ort
des Geschehens aus iiber den Unfall informieren.
Die Entwicklung hat die Jury iiberzeugt: LEndlich
mal keine Good-Will-App mit schénen Bildchen,
sondern echte Hilfe", urteilt Juror Dieter Bick.

Unterstiitzung fiir Vermittler

In derselben Kategorie punkteten auch Angebote
von Signal Iduna und Cosmosdirekt. Die beiden Ver-
sicherer bieten ihren Kunden Onlineversicherungs-
ordner, iiber die sie ihre Vertragsdaten einsehen
kénnen. Dabei {iberzeugte Meine Signal Iduna die
Jurymitglieder etwas mehr als das Konkurrenz-
angebot Mein Cosmosdirekt. ,Signal Iduna ver-
schafft seinen Kunden einen noch groferen Ein-
blick, vor allem was die Leistungsregulierung und
-abrechnung angeht*, sagt Oliver Gaedeke.

In der Kategorie Vermittlerservice konnte der
Volkswohl Bund mit seinem ausgekliigelten AS-
Konfigurator auftrumpfen. Das Produkt dient dazu,
Vermittler auf Beratungsgesprache zum Thema
Berufsunfihigkeits- und Erwerbsunfahigkeitsver-
sicherungen vorzubereiten. Mittels des Konfigura-
tors kénnen die Berater genau berechnen, wie hoch
die Versorgungsliicke ihres Kunden ausfallt und
Versicherungsvertrige miteinander kombinieren.
Den schwierigen und beratungsintensiven Bereich
der ‘Berufsunfihigkeitsversicherungen deckt auch
das zweitplatzierte Angebot der VPV Lebensver-
sicherung ab. Die VPV hat fiir Makler ein Gesund-
heitspriifungs-Tool entwickelt. Der Vermittler kann
mit seiner Hilfe innerhalb weniger Stunden den
Versorgungsbedarf des Kunden kldren. Angesichts
ansonsten iiblicher langatmiger Beratungsproze-
duren offenbar eine echte Hilfe.

Pramiert wurde auch das Angebot des Bundes-
Versorgungs-Werks zur betrieblichen Altersvorsor-
ge. Die Hamburger Gesellschaft hat eine Software
entwickelt, mit der kleine und mittlere Firmen
Arbeitnehmer iiber Méglichkeiten zur Altersvor-
sorge informieren konnen. Juror Oliver Gaedeke
hilt solche Losungen gerade beim Thema Alters-
vorsorge filr dringend geboten: ,Die bisherige
Durchdringungsquote war sehr gering, weil der
Aufwand fiir die Installation eines solchen Portals
vielen Unternehmern zu grofs war.”

Vorbilder fiir Kundenorientierung
Preistrager des Service-Innovationspreises Assekuranz 2011
Kundenservice (Informieren und Beraten)

BN Hausratversicherung (HUK-Coburg)

. Co-Browsing (Cosmosdirekt)

'3 Interaktive Videoberatung (Hannoversche)

Kundenservice (Betreuen und Helfen)

Bl unfallhelfer (Zurich)

. Meine Signal Iduna (Signal Iduna Gruppe)
'3 Mein Cosmosdirekt (Cosmosdirekt)

Vermittlerservice

AS-Konfigurator (Volkswohl Bund Lebensversicherung)
. Beratungsgesprach mit Sofortlosung (VPV*)

3 bAV-Firmenportal (Bundes-Versorgungs-Werk, BUW)

Sonderpreis (Vernetzung)
I Friendsurance (Alecto)

* Alaralninta Dachorcirhomine FTDVt: Dule: Serviceratsnie. Ml 2001



