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Vom Bebauungsplan bis zur
strategischen Weiterentwicklung

Enterprise-Architektur-Management in Versicherungsunternehmen

Enterprise-Architektur-Management gehért zu den zentralen Aufgaben
eines ClO. Ein wichtiger Bestandteil dabei ist die Entwicklung einer IT-
Strategie, die sich aus den Geschéftszielen und den daraus abgeleiteten
Geschéftsprozessen ergibt. Vervollstandigt wird das aktive Management
der IT-Assets durch das Risiko-Management.

Die IT-Landschaften von Versiche-
rungsunternehmen sind haufig durch
eine hohe Fragmentierung und Re-
dundanz gekennzeichnet. Aufgrund
der spartenorientierten Grundstruk-
tur der Branche wurden mehrfach An-
wendungen fiir ahnliche Aufgaben
geschaffen, zum Beispiel Angebots-
und Bestandssysteme flr einzelne
Sparten. Die gesetzlich vorgeschrie-
bene unternehmerische Trennung
der Sach-, Kranken- und Lebensversi-
cherungen verstarkt die Spartenori-
entierung. Die bisherige und auch fir
die Zukunft erwartete Marktkonsoli-
dierung durch Ubernahmen und Fu-
sionen fuhrt zu weiterer Redundanz,
da jede neue Ubernahme weitere
Systemlandschaften mit sich bringt,
die es zu integrieren gilt.

Geschéftsprozesse wie Vertrieb oder
Antragsbearbeitung sind in der Regel
tiber mehrere IT-Anwendungen ver-
teilt, zugleich sind durch die beschrie-
bene Redundanz viele Funktionen
mehrfach implementiert. Die Anzahl
der Anwendungen in der System-
landschaft mittelgroRer Versicherun-
gen erreicht schnell einige Hundert
und kann bei grofReren Unternehmen
leicht in die Tausende gehen.

Begriffsbestimmung

Die Begriffe ,Enterprise-Application-
Management” und ,Enterprise-Ar-
chitektur-Management” werden hau-
fig synonym benutzt, zumal beide mit
EAM abgekiirzt werden. In unserer
Sicht ist Enterprise-Application-Ma-
nagement die Beschreibung und Ver-
waltung der Ist-Architektur. Enter-

prise-Architektur-Management geht
weiter und umfasst auch prozessuale
und konstruktive Aspekte zur Trans-
formation der Anwendungsland-
schaft in Richtung auf eine durch die
IT-Strategie bestimmte Soll-Architek-
tur.

Abbildung 1: Handlungsfelder von En-
terprise-Architektur-Management

Enterprise-Architektur-Management
ist eine zentrale Aufgabe des Kon-
zern-ClO und seiner direkt unterstell-
ten Einheiten (Unternehmensarchi-
tekten) bei der Auslibung der IT-
Governance. Dazu gehort die Formu-
lierung und Abstimmung einer IT-
Strategie. Sie unterstiitzt maRgeblich
die Erreichung der in der Business-
Strategie formulierten Business-Zie-
le (Business IT Alignment). Dem CIO
obliegt deshalb auch die Verantwor-
tung fir die IT-Gesamtplanung und
die Definition der IT-Architektur im
Unternehmen. Bei der Festlegung
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zentraler |T-Projekte, der Sicherstel-
lung (bergreifender Synergien, der
Vorgabe von |T-Standards, der Festle-
gung der Sourcing-Strategie, sowie
deren Uberwachung und Einhaltung
wird der ClO entscheidend durch die

Unternehmensarchitekten unter-
stitzt.

Strategia

Archtein

Abbildung 2: Architekturbegriffe in

der IT
[Quelle: Architekturpyramide nach Gernot Dern)

Bestandsaufnahme
und Bebauungsplan

Zur Reduzierung von Fragmentie-
rung und Redundanz muss zunéchst
ein Uberblick iiber die IT-Landschaft
hergestellt werden, um dann Maf3-
nahmen zur Reduzierung zu ermit-
teln. Der erste Schritt zur Ermittiung
der Ist-Architektur ist eine Bestands-
aufnahme der verwendeten Anwen-
dungen. Dazu wird fiir jede Anwen-
dung ein , Steckbrief” erstellt mit den
fachlich und technisch wichtigsten
Aspekten. Wichtige Kriterien auf ei-
nen Blick sind:

—Name der Anwendung

—Aufgaben, insbesondere unterstitzte
Geschaftsprozesse und Sparten

—Verantwortlicher, Ansprechpartner

- Nutzung (durch wie viele Mitarbei-
ter, wie haufig)

— Schnittstellen zu anderen Anwen-
dungen

-Verwendete Basistechnologien (Host,
Client/Server, Web, verwendete Da-
tenbank, Programmiersprachen,
etc.)

- Gegebenenfalls Haufigkeit und Auf-
winde fiir Anderungen.

Der Umfang dieses Steckbriefs sollte
zundchst strikt begrenzt werden, da

alleine die Ermittlung der Anwendun-
gen schon sehr aufwendig werden
kann. Das Spektrum von Anwendun-
gen reicht dabei von Bestands-
fihrungssystemen bis hin zu Excel-
Tabellen, die jede Abteilung fiir sich
erstellt. Aufgrund dieser ersten Erhe-
bung kbnnen dann in einem spéateren
Schritt detailliertere Daten fiir wichti-
ge Anwendungen ermittelt werden.

Das Ergebnis dieser Bestandsaufnah-
me ist in der Regel ein Bebauungs-
plan, der die Beziehungen zwischen
Unternehmensteilen, Sparten, Pro-
zessen und Anwendungen sowie die
Schnittstellen zwischen ihnen auf-
zeigt. Sofern noch nicht vorhanden,
|asst sich eine Facharchitektur aus der
Analyse des Ist-Bebauungsplans ent-
wickeln. Die Facharchitektur be-
schreibt die fachlichen Kernentitaten
des Unternehmens und ihre Zusam-
menhange in einer idealisierten fach-
lichen Systemsicht. Typische Entita-
ten von Versicherungsunternehmen
sind der Partner, aus dem sich dann
die weiteren Rollen wie Versiche-
rungsnehmer oder versicherte Per-
son ableiten lassen oder auch derVer-
trag, der dann spartenspezifisch wei-
ter detailliert wird.

Der Unternehmensarchitekt kann an-
hand der vorliegenden Facharchitek-
tur und der Berlcksichtigung der IT-

Strategie die notwendigen Riick-
schliisse zur Entwicklung der Unter-
nehmens-Zielarchitektur ziehen (Stich-
wort: Architekturvision). Die gerade
fir die Versicherungsunternehmen
typischen sehr heterogenen IT-Land-
schaften tragen zur Komplexitat der
Situation bei, denn die aktuelle
Kenntnis der Schnittstellen zwischen
ITAnwendungen ist eine essenzielle
Voraussetzung fur die Planbarkeit je-
der Weiterentwicklung. Nicht doku-
mentierte Schnittstellen zwischen An-
wendungen fallen im Extremfall erst
bei der Inbetriebnahme einer neuen
Software auf, wenn abhangige An-
wendungen ausfallen.

Nutzung des Bebauungsplans

Auf der Basis dieses Bebauungs-
plans kdnnen weitere MaBnahmen
abgeleitet werden. Werden Redun-
danzen identifiziert (verschiedene
Anwendungen fiir die gleiche Aufga-
be), sollte eines der Systeme zum
strategischen System erklart und die
Daten der lbrigen Systeme dorthin
migriert werden. Nach dem initialen
Aufwand der Migration entfallt dann
zukinftig die parallele Pflege mehre-
rer Systeme.

Vielfach besitzen verschiedene Un-
ternehmensteile oder Organisations-
einheiten Lizenzen der gleichen Soft-

Abbildung 3. Die schematische und grobe Darstellung einer Facharchitektur

{Quelle: adesso AG)



ware, ohne dass sie voneinander wis-
sen. Werden nicht alle Lizenzen
gleichzeitig bendtigt, bietet sich eine
Umstellung auf eine geringere An-
zahl von flottierenden Lizenzen an. st
eine neue Software erforderlich, kann
schnell geprift werden, ob diese
oder eine vergleichbare bereits im
Unternehmen vorhanden ist. Damit
entfallen teure Evaluationen und Be-
schaffungen.

Haufig sind in der Vergangenheit
schon Bestandsaufnahmen der IT-An-
wendungen erfolgt, ohne dass diese
zu signifikanten Verbesserungen der
Lage gefiihrt haben. Da sich die IT-
Landschaft des Unternehmens stan-
dig weiterentwickelt, muss auch der
Bebauungsplan permanent aktuell
gehalten werden, sonst ist er nach
kurzer Zeit veraltet und damit wert-
los.

Dazu sind entsprechende Werkzeu-
ge zwar eine notwendige, aber noch
keine ausreichende Voraussetzung.
Erforderlich ist auch eine Integrati-
on von EAM mit seinen Rollen und
Prozessen in die Unternehmensor-
ganisation. Eine Einbindung der
Unternehmensarchitekten in die
Planungs- und Beschaffungspro-

zesse der Unternehmens-IT ist un-
bedingt erforderlich, damit eine ste-
te Kontrolle der geplanten Manah-
men auf ihre Strategiekonformitat
gewdhrleistet werden kann. Zusatz-
lich soliten die Unternehmensarchi-
tekten aktiv in die Softwareentwick-
lungsprojekte  mit eingebunden
werden, Da die Zahl der Projekte
mit den Systemen korreliert und
schnell sehr groR wird, sollte man
sich hier auf die explizite Auswahl
einiger Leuchtturmprojekte be-
schranken um die Ressource Unter-
nehmensarchitekt nicht zu Gberlas-
ten.

Anderungen bestehender Struktu-
ren stolBen haufig auf den Wider-
stand der Beteiligten. Die Umset-
zung einer Unternehmensarchitek-
tur erfordert daher eine intensive
Kommunikation der Ziele und Ver-
fahren, damit sie auch gelebt wird.
Ein zentraler Bestandteil aller
dieser MaBnahmen ist damit die
Rickendeckung der Unternehmens-
architektur aufVorstandsebene. Oh-
ne diesen Rickhalt ist die langfristi-
ge Wirksamkeit aufgrund der im-
mer vorhandenen zentrifugalen
Krafte (,Abteilungsfirstentimer”)
nicht erreichbar.
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Abbildung 4: Der adesso-Prozess zum Architekturmanagement in Unter-

nehmen
(Quelle: adesso AG)

Entwicklung einer IT-Strategie

Neben diesem Bottom-Up-Ansatz
der Bestandsaufnahme und Pflege
der IT-Assets ist ein Top-Down-An-
satz zur Entwicklung einer [T-Strate-
gie aus den Geschéftszielen und
den daraus abgeleiteten Geschaft-
sprozessen erforderlich., Auf der
Business-Seite ist es selbstver-
standlich, Unternehmensziele zu
definieren und daraus eine Busi-
ness-Strategie zu entwickeln, die
dann in operationalisierbare Ziele
heruntergebrochen wird. Diese Bu-
siness-Strategie wird dann in ei-
nem nachsten Schritt in eine Ge-
schaftsarchitektur umgesetzt und
die Geschéaftsprozesse des Unter-
nehmens werden dort detailliert be-
schrieben. Analog dazu muss aber
auch eine [T-Strategie entwickelt
werden, die beschreibt, mit wel-
chen Informations- und Kommuni-
kations-technologie-Mitteln  (IKT)
die Geschéaftsprozesse unterstiitzt
werden sollen. Der Aspekt der IT-
Technologie ist dabei nur einTeilbe-
reich der IT-Strategie. Zur |T-Strate-
gie gehorenThemen wie

—-Hardware- und Software-Plattfor-
men und -Architekturen

- Standardisierung beziehungsweise
Industrialisierung des Geschifts
oder

- IT-Effizienz und Controlling
sowie zusatzlich

-Wachstums- und Transformations-
pfade

-AuBBenwahrnehmung (etwa durch
die Ausstattung des AuBendiens-
tes) oder

—Kriterien fiir die Priorisierung von
~make or buy” oder Outsourcing
sowie

- Aspekte prozessualer Art (beispiels-
weise ein Bedarfs- und Portfolio-
Management).

Die IT-Strategie muss die Geschifts-
strategie und - auf operationaler Ebe-
ne - die Geschaftsprozesse optimal
bei der Erreichung der Unterneh-
mensziele unterstiitzen. Business IT
Alignment ist die Ausrichtung der IT
an diesen Anforderungen. Denn nur
wer das Ziel kennt, kann seine Schrit-



»~Auch der gesamte IT-
Lebenszyklus gehort-
zum Risikomanage-
ment”

te in die richtige Richtung lenken. Fir
den Erfolg miissen Facharchitekten
und IT-Unternehmensarchitekten eng
zusammenarbeiten, Als fachbereichs-
ubergreifende Koordinierungsaufga-
be gehort die Entwicklung der IT-Stra-
tegie zur Verantwortung des
Top-Managements. Ohne dessen
kontinuierliche Unterstiitzung wer-
den die MaBnahmen erfahrungs-
gemall vom Tagesgeschaft absor-
biert.

Risikomanagement

Die vorhandenen IT-Anwendungen
bilden einen wesentlichen, wenn
auch haufig nicht ausreichend pro-
duktiven Bestandteil des Unterneh-
menskapitals und jede Anderung
bedeutet hohe Aufwénde und Risi-
ken. Daher kann das Business IT Ali-
gnment natlrlich nicht von heute
auf morgen erfolgen, sondern er-
fordert seinerseits ein strategisches
Portfolio-Management der [T-As-
sets.

Auch staatliche Anforderungen an
das Risikomanagement (etwa MA
Risk VA u.a.) sowie Compliance-
Anforderungen (beispielsweise Sol-
vency |l) forcieren den Bedarf fiir
Versicherungsunternehmen, einen
Uberblick iiber das eigene IT-Portfolio
zu bekommen und dieses aktiv zu
managen. Wirtschaftsprifungsge-
sellschaften achten bereits verstarkt
darauf.

Da Versicherungsunternehmen auf
eine funktionierende IT angewiesen
sind, gehort auch der gesamte |T-Le-
benszyklus zum Risikomanagement.
Dies umfasst die Konzeption, Ent-
wicklung, Inbetriebnahme, Betrieb
und Ablésung von Anwendungen.
Jede Phase enthalt spezifische Risi-
ken, die durch das Risikomanage-

ment analysiert, bewertet und durch
geeignete MaRnahmen begrenzt
werden missen.

Die klassische Softwareentwicklung
adressiert in der Regel nur die ers-
ten drei Phasen. Hier sind die wich-
tigsten Risiken die richtige Anwen-
dung zu entwickeln (Konzeption)
und die Anwendung korrekt (das
heiBt madglichst ohne Fehler) zu er-
stellen. Zu den Risiken der Inbe-
triebnahme gehort neben der ei-
gentlichen Produktivsetzung haufig
auch die Ablosung einer Altanwen-
dung und die korrekte und vollstan-
dige Ubernahme ihrer Daten. In der
Betriebsphase sind die Risiken ne-
ben Systemausfillen und der kor-
rekten Reaktion darauf auch das
Problem des schwindenden Know-
hows zur Wartung und Weiterent-
wicklung der Anwendung, die im
Laufe der Zeit zur ,Degeneration”
der Architektur fithren.

Das Ende des Lebenszyklus wird
selten durch das Ende einerTechno-
logie erzwungen, haufiger durch
die Weiterentwicklung der IT-Strate-
gie, beispielsweise durch den
Wunsch nach Nutzung neuer Tech-
nologien. Meist sind es jedoch die
durch den erwdhnten Know-how-
Verlust und die ,Degeneration” der
Architektur steigenden Wartungs-
kosten, die die Ablésung der An-
wendung erzwingen,

Ausblick

Viele grofRe internationale Konzerne
(Versicherungen, Banken, Energie-
wirtschaft, Telekommunikation etc.)
verzeichnen bereits erste Erfolge
beim Enterprise-Architektur-Manage-
ment. Inzwischen wichst auch fir
Mittelstandler der Druck, nicht zuletzt
aufgrund staatlicher Regulierung,
sich konsequent diesem Thema zu
widmen.



