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Die Prozesse beherrschen

Uberblick im Werkzeugdschungel.

In der Versicherungswirtschaft ist die Industrialisierung

der Unternehmen ein absolutes Trendthema. Dabei umfasst Industrialisierung insbesondere die
Standardisierung von Prozessen, eine verstérkte Prozessautomatisierung und das Prozesscontrolling
anhand vorgegebener Kennzahlen. Prozessmanagement ist somit eine unentbehrliche Grundlage.
um diese Herausforderungen bewiltigen zu kénnen.
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Ein wesentlicher Baustein des Pro-
zessmanagements stelle die Prozessmodellie-
rung dar - nur wenn Prozesse sauber modelliert
und dokumenriert sind, kénnen sie auroma-
tisch gesceuert und beziiglich threr Leistung
evaluiert werden.

Prozessmodelle sind grafische Beschreibungen
von Geschiftsprozessen und damir die Basis fiir
ihre Definition, Ausfithrung und das Control-
ling, Sie sollen die Kommunikation und die Pro-
zessschulung unterstiiczen und Prozesse opti-
mieren. Mit Hilfe von Prozessmodellen lassen
sich Complianceanforderungen besser erfiillen
und dic Anforderungen an Softwaresysteme do-
kumentieren. Nicht zuletze sind sie Ausgangs-
punke fiir die Prozesssteuerung durch dic IT.
Eine Vielzahl von Produkeen unterstiitzt bei der
Prozessmodellierung. Thr Funktionsumfang
und ihr Einsatzzweck sind schr unterschiedlich.
Fachabreilungen der Versicherungsbranche, die
einen Einsatz solcher Werkzeuge planen, sollten
die drei Werkzeugklassen (Unternchmensmo-
dellicrung, Softwareengineering, Prozessmadel-
lierung) kennen und anhand der wichrigsten
Kriterien die cinzelnen Tools bewerten kin-
nen.

Unternchmensmodellierung

Ein Unternchmensmodell beschreibr in einem
ganzheitlichen Ansatz dic relevancen Sichren
auf cin Unternchmen, wie etwa Zicle, Prozesse,
Informationen, Ressourcen, Aufbavorganisaci-
on und Produkte. Daher bicten entsprechende
Modellicrungswerkzeuge neben der Prozessmo-
dellierung cine Viclzahl von weiteren Notatio-
nen flir diese Sichen an [Zielmodelle zur Dar-
stellung unternchmensstrategischer Aspekre,

Organigramme, Klassendiagramme). Werkzeu-
ge zur Unternehmensmodellierung sind meis-
tens als Produkefamilien erhildlich, deren cin-
zelne Produkee jeweils bestimmee Phasen des
Prozesslebenszyklus unterstiitzen, wie die Defi-
nition der Geschiftsstraregie, die fachliche
Modellierung der Prozesse oder dic Umserzung
der Prozesse in die IT. Zusarzprodukre bieren
Hilfe bei Governanceaspekten (ITIL oder CoBIT)
oder der methodischen Prozessverbesserung (Six
Sigma oder Lean). Fiihrende Produkee dieser
Klasse sind die ARIS-Produkcfamilie der IDS
Scheer AG, MEGA Modeling Suite, Metastorm
ProVision oder BOC ADONIS,

Softwareengineering

Diese Tools wurden urspriinglich zur Modellie-
rung von Softwareclementen [Datenmodell,
Architekturmodell, Klassenmodell, Zustands-
modell] entwickelt. Um Geschiftsstrategie und
-abliufe mic der Software besser verzahnen zu
kiénnen, wurden sic um Funkrionalititen zur
Prozessmodellicrung erweiterr. Auch diese
Werkzeuge werden in der Regel als Produkefa-
milie angeboten [zum Beispiel ein Produke zur
Datenmodellierung, ein Produke zur Software-
modellierung], wobei alle Produkee zum Daren-
austausch eng miteinander verkniipft sind. Zu
dieser Gruppe gehsren MID Innovator, CA ER-
win, SparxSystems EnterpriseArchitect, micro-
teol ObjectiF, Sybase PowerDesigner und
Borland Together.

Reine Prozessmodellierungs-
werkzeuge

Die Werkzeuge dieser Kategorie beschrinken
sich auf die Medellicrung des Ablaufaspekes von
Prozessen. Grafische Notationen zur Modellie-
rung weiterer Aspekre der Unternchmensmo-
dellierung fehlen hier zumeist. Zur Modellic-
rung der Prozesse wird im Allgemeinen die
Business Process Modeling MNoration (BPMMN)
cingeserzt, ¢in herstellerunabhingiger Stan-
dard, den die Object Management Group [OMG)
definierte. In vielen Fillen sind die Werkzeuge

dieser Klasse integriere in dic BPM-Suite des
Herstellers. Bei BPM-Suites handele es sich um
Produktfamilien, die diber dic Modellierung hi-
naus den gesamten Prozesslebenszyklus und
insbesondere die Ausfithrung von Prozessen un-
terstiitzen. Zu dieser Werkzeugklasse gehdren
IBM WebSphere Business Modeler, TIBCO Busi-
ness Studio oder Intalio Designer.

Kriterien zur Bewertung

Ein Hauptkriterium zur Beurteilung der Ein-
satzméglichkeiten cines Prozessmodellicrungs-
werkzeugs beseehe in der Menge der Sicheen
und Notationen, die zur Modellicrung von pro-
zessrelevanten Informationen zur Verfligung
scchen. Withrend manche Werkzeuge sich auf
die grafische Modellicrung des Prozessablaufs
beschrinken, bicten andere Systeme eine Viel-
zahl weiterer grafischer Notationen zur Be-
schreibung der Aufbauorganisation (Organi-
gramm), der verwendeten Informationen (UML-
Klassendiagramme oder Fachbegriffmodelle),
der  bereiligten  IT-Systeme  (Use-Case-
Diagramme) oder der Produkre und Leiscungen
der Organisation.

Prozessablauf und Modellierung
in BPMN

Beim herstellerunabhingigen Standard BPMN
handelt es sich um eine am Flussdiagrammori-
entierte Notation. BPMM ist einerseits intuitiv
lesbar, um als Grundlage zum Einsatz in Fach-
abteilungen zu dienen. Andererseits ist diese
Notacion ausdrucksstark genug, um fiir aus-
fiihrbare Modelle in BPEL [Business Process Exe-
cution Language - eine XML-basierte Sprache)
genuezt zu werden, Bei den BPMN-Grundele-
menten handelt es sich um Aktivititen und
Subprozesse, Ercignisse und Entscheidungen
[Gateways), Kontroll- und Machrichtenfluss,
Schwimmbahnen sowie Daten und Annoratio-
nen. Erweiterte Konzepte beinhaleen Aktivities-
typen zur Bcs:hrcibung von Transaktionsver-
halten oder Kompensation sowie Ereignisse fiir
Nachrichten, zeitliche Ereignisse oder Fehler.
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Beispiel: Diagramm im BPMN-Standard

Sende Nachricht

liber laufende
Bearbeitung

Erzeuge
Kanto

Entscheide
Freigabe

Prozessmodellicrungsprojekee werden meise
von Teams durchgefiihre, dic keoperativ die Mo-
delle bearbeiten. Dies setze Funktionen zum
Sperren und Freigeben von Prozessmaodellen vo-
raus. Weitere Bedingungen sind eine Versions-
verwaltung  sowie  Check-in-/Check-out-
Mechanismen.

Simulation

Die Simulation in der Prozessmodellicrung wird
unter anderem fiir dic Personalbedarfsplanung
ader die Analyse und Optimicrung von Prozes-
sen in Bezug auf Durchlaufzeiten oder Kosten
eingeserzt. Dazu erweitert der Modellierer das
Prozessmodell um bestimmete Simulations-
aspekee, wie zum Beispiel die Wahrscheinlich-
keiten, dass der Prozess in uncerschiedliche Pfa-
de verzweigr oder Wahrscheinlichkeirsvertei-
lungen zu Zeitaspekten von Akrivititen, Niche
jedes Prozessmodellicrungswerkzeug unter-
stiitzt die Simulation. Zu beachren ist, dass eine
Simulation, die zu aussagekriftigen Ergebnis-
sen fithren soll, umfangreiche Verarbeiten
fiir die Erstellung des Simulationsmodells
erfordert.

(iberweise
Betrag auf
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Benachrichtige
ikber
Ablehnung

: abgelehnt

Prozessmodelle und zusiczliche Informarcionen,
die der Modellierer beispielsweise in Prozess-
oder Akrivititsacrriburen hinterlegr hae, miis-
sen aullerhalb des Prozessmodellierungswerk-
zeugs weiterverarbeitet werden kénnen, Daher
sind Exportfunkeionalititen neewendig, die
eine Prozessdokumentarion in HTML fiir das
oder in Office-Dokumentformaten generieren.

Import und Export
von Modellen

Impore- und Exportmechanismen ermiglichen
den Austausch von Modellen zwischen Werk-
zeugen unterschiedlicher Hersteller. Als wichd-
ger Standard zur Serialisicrung von BPMN-Mo-
dellen hat sich die XML Frocess Definition
Language (XPDL) etablicrt. XPDL bietet ein Da-
teiforma, das jeden Aspekt ciner BPMN-Pro-
zessdefinition, inklusive der grafischen Repri-
sentation, umfasst. Durch XPDL kann ein Werk-
zeug eine Prozessbeschreibung speichern, die
von einem zweiten Werkzeug cingelesen und
auf gleiche grafische Art und Weise dargestellt
werden kann. Dariiber hinaus sind viele Werk-
zeuge in der Lage, proprictire Dateiformarte bei-
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spiclsweise von Microsoft Visio zu importieren
oder zu exportieren.

Fazit

Verschiedene Prozessmodellierungswerkzeuge
haben ihren Ursprung in teilweise schr uner-
schiedlichen Bereichen, in denen sie dann auch
thre spezifische Stirke ausspiclen kénnen. Bei
der Auswahl eines Werkzeugs sollee daher niche
der Funkrionsumfang im Vordergrund scehen,
sondern der Zweck der Prozessmodellierung. So
wird fiir dic Geschiftsprozessmodellierung als
Basis fiir die Softwareentwicklung eine andere
Funkeionalicic und Einsazmiglichkeit des
Tools bendtigt, als fiir dic Analyse und Opti-
mierung ven Kerngeschiftsprozessen eines Un-
ternchmens.
Um das fiir die jeweilige Aufgabe passende
Werkzeug auswihlen zu kinnen, empfichlt es
sich deshalb, geniigend Zeir und Sorgfale in die
Analyse der spezifischen Anforderungen zu in-
vestieren. Auf Basis der Anforderungsanalyse
lisst sich dann das beste Tool fiir die jeweiligen
Aufgaben und Rahmenbedingungen ermiceeln.
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