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Messekongress

»IT fur Versicherungsunternehmen*
Pladoyer fur einfache, schianke IT-Strukturen

R DieIT in Versicherungsunternchmen
hat es derzeit nicht leicht®, bemerkte der Ge-
schifisfiihrer der Versicherungsforen Leipzig,
Markus Rosenbaum, in seinem Vortrag auf
dem ersten Messekongress (1T fiir Versiche-
rungsunternchmen” in Leipzig. .Zum einen
soll sie Kostenvorteile realisieren, zum ande-
ren innovative Systeme bereitstellen. Nicht zu
vernachlassigen sind dabei ein messbarer Bei-
trag zum Unternchmenserfolg und eine klare
Ausrichtung an den Erfordernissen des Ver-
sicherungsgeschifts.”

Vor diesem Hintergrund plidierte Prof,
Volker Gruhn vom Institut fiir Informatik
der Universitat Leipzig fiir .Anwendungs-
landschaften ohne Schnickschnack” und das
so genannte , No Frills Software Engineering”,
das eine schlanke und wertorientierie Alter-
native zu herkdmmlichen Prozessmodellen
darstellt. Es ermégliche eine komplexe und
dennoch anschauliche Darstellung der not-
wendigen Prozesse durch
B Abstraktion,

B Konzentration auf das Wesentliche,
B Nutzung von Dominenwissen (bereichs-
bezogenes Wissen),
B Risikogetriebenheit,
B Wertorientierung und
B Erwartungsmanagement.
Laut Gruhn scheiterten Versuche hiaufig an
der Komplexitit und dem Wunsch, alle nur
denkbaren Details beschreiben und abbil-
den zu wollen.
Weitere Ursachen fiir Fehlschlige verglich er
anschaulich mit dem Bau des schwedischen
Kriegsschiffes Vasa in der ersten Hilfte des
17. Jahrhunderts. Es verschlang beim Bau im
Jahr 1628 vier Prozent des schwedischen Brut-
tosozialprodukts und sank 20 Minuten nach
dem Stapellauf noch im Stockholmer Hafen,
wo ¢s 333 Jahre liegen blieb. Hier kamen ex-
ressiver Termindruck und Innovationsdrang,
schlechte Koordination der Arbeiten, fehlen-
de Dokumentation, fehlende wissenschaftli-
che Methoden und lgnoranz gegeniiber Fehl-
schldgen rusammen und fiahrten schlieBlich
zur Katastrophe. Zugleich warnte er vor ver-
fettenden Anwendungslandschaften”, die im-
mer dann entstiinden, wenn bestehende An-
wendungen nicht konsequent geprift und
aussortiert werden sowie der Drang zur Au-
tomatisierung iiberhandnehme. Dann werde
der Datenhaushalt zu grof und das Prinzip
der Datensparsamkeit verletzt. Auswirkun-
gen seien redundante Anwendungen, gefiahr-
liche Abhingigkeiten und Verzahnungen,
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kaum noch handhabbare Konfigurationspro-
zesse, fehlende Flexibilitit und Innovations-
kraft der Systeme sowie Anwendungsstaus,
sagte Gruhn.

Uber die Integration der Systemland-
schaft der Rechtsschutz Union (RU) in die
Alte Leipziger, die nach der Verschmelzung
der RU auf den Sachbereich der Alte Leipzi-
ger im Jahr 2008 erforderlich wurde, sprach
Arno Schott, bei der Alte Leipziger fir den Be-
reich Anwendungsemwicklung verantwort-
lich. Da die Systemlandschafi der RU veraliet
war, sei eine komplette Erneuerung nitig ge-
wesen, und das moglichst ohne Auswirkun-
gen auf das Geschift und die Marke Rechts-
schutz Unien, die einen schr guten Ruf habe,
Daher habe man sich fiir eine Neuentwick-
lung des Bestands- und Schadensystems und
cine anschlicBende schrittweise Migration des
RU-Bestands in die Systemwelt der Alte Leip-
wiger Sach entschieden, sagte Schott. Dabei sei
als Grundlage der Tarif T 05 genommen und
alle Vorgangertarife auf dicses Niveau geho-
ben worden.

Einbindung der Sachbearbeiter
bringt Vorteile

Mithilfe ¢ines Delta-Fachkonzepts auf der
Grundlage des vorhandenen Konzepts der
Sparte Sach-Privat habe man nur die funk-
tionalen Abweichungen zwischen dem al-
ten RU-System und dem vorhandenen Sys-
tem beschrieben, die einerseits Anderungen
fuir Rechtsschutz ndtig machten, andererseits
Rechtsschutz-spezifische und sparteniibergrei-
fende Erweiterungen erforderten, sagte Schott,
Mitden Rechtsschutz-Sachbearbeitern habe es
eine Analyse je Geschaftsvorfall in zwei Schrit-
ten gegeben: Erlauterung des Geschifisvorfalls
in Privatschutz und Beschreibung der Abwei-
chungen zu Rechtsschutz. Dabei stellte sich he-
raus, dass die meisten Geschaftsvorfall Typen
wiederverwendet und nur aufgrund funktio-
naler Abweichungen angepasst werden muss-
ten, sagte Schott.

Frank Dewtsch, Bercichsleiter IT-Organi-
sation von Janitos, vertrat die Ansicht, dass
sich IT-Projekie strikt der Business-Strategie
des Unternchmens unterzuordnen haben und
eur Wertschispfung beitragen miissen. Sonst
sind sie ein reiner Kostenfaktor.” Das sei aber
hiufig der Fall. Deshalb sei die IT von Jani-
tos beauftragt worden, eine zentrale Verar-
beitungsplattform mit allen vertriebs-, be-
triebs- und prozessrelevanten Anwendungs-
bausteinen fur Vertriebspartner, Kunden und
Mitarbeiter aufzubauen. .Das Ziel bestand
darin, durch vollstindige funktionale Ab-
bildung der Vertriebs- und Betricbsprozes-
se cine durchlassige Informationsbereitstel-
lung und optimalen Service aller Beteiligten
zu stirken®, sagte Deutsch. Eine einfach zu
bedienende Benutzeroberiliche, akiuell ab-
rufbare Bestandsinformationen bei Nutzung
der operativen Datenbestinde sowie neueste
Nachrichten, Termine und Aufgaben seien
wichtig. Deutsch: .Die Herausforderung be-
stand darin, die vorhandene heterogene An-
wendungs- und Infrastrukturlandschaft zu
einer zentralen Verarbeitungsplattform zu-
sammenzufithren, damit die Bearbeitung
prozessdurchgingig maglich ist.”

Die Vorteile seien vielfltig. So erhiclten bei-
spielsweise Makler zeitgleich mit dem Kunden
alle relevanten Informationen zum Beispiel iber
cinen Schaden. Das kinne der Makler als wirk-
sames Kundenbindungs-Instrument nutzen. Es
sei gelungen, die Produktivitit mit einer hohen
Performance und Skalierbarkeit der Plattform
zu steigern, mit automatisierien Prozessen die
Betricbssicherheit zu erhohen sowie mit einer
rukunftsorientierten Technologic und der In-
tegration in die vorhandene Infrastrukiur Si-
cherheit fir kiinftige Investitionen zu erzielen,
sagte Deutsch. Auf der Kostenseite schlage die
Reduzierung manueller Sachbearbeiter-Tatig-
keiten, eine optimale Nutzung der Serverkapa-
ritit aufgrund Nachtverarbeitung sowie ein-
gespartes Porto durch automatisierten Druck-
Qutput bei externen Dienstleistern zu Buche,
so Deutsch. Bis 2010 werde die Gesamtstrate-
gie weiter umgesetzt, wobei der Automatisie-
rungsgrad erhoht, wiederkehrende Prozesse
gerielt gesteuert, Applikationen eingebunden
umd die Echtzeit-Verarbeitung groBier Daten-
mengen erreicht werden sollen.  Elke Pohl



