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Mobile Versicherungsportale

adesso

Strategien und Potenziale

Versicherungen sind bereits weit fortgeschritten bei der Digitalisierung ihrer Angebote und
Prozesse. Umfangreiche Internetportale fiir Mitarbeiter, Makler und Verbraucher sind die Norm.
Zunehmend bieten die Versicherer nun auch Mobilportale fiir diese Zielgruppen an. In der
Versicherungsbranche besteht ernsthaftes Interesse an der Nutzung des mobilen Kanals, der
vielfaltige Maglichkeiten zur Prozessunterstiitzung und -optimierung bietet.

iel ist es nicht nur, einen neuen
Z:\bsmzkannl zu schaffen, son-

dern auch, bestehende Pro-
zesse zu optimieren. Dies ist bei-
spielsweise der Fall, wenn Ver-
trichsmitarbeiter beim Kundenter-
min auf umfangreiche Produktinfor-
mationen zugreifen und Primien
unmittelbar berechnen kdnnen.

Mobilportale fiir Mitarbeiter
und Kunden

Diesen Mehrwert mobiler Dienste
haben viele Versicherer bereits er-
kannt und deshalb friih mit der Ent-
wicklung passender Systeme be-
gonnen. Die Versicherer nutzen
dabei konsequent die Moglichkei-

Das Mobile-Angebot der Hamburg-Mann-
heimer.

Bild: adesso mobile solutions

ten des interaktiven und mobilen
Mediums, um auf die Beddrfnisse
von Interessenten bzw. Kunden zu
reagieren.

In  Zielrichtung und -gruppen
ihrer Angebote unterscheiden sich
die Versicherer aber teils deutlich.
Business-to-Business-Portale (B2B)
mobilisicren vorrangig Dienstleis-
tungen und Informationen fur die
angeschlossenen Berater und er-
moglichen diesen so den Zugnff auf
vertriebsrelevante Daten unabhiin-
gig vom Ort. Business-to-Consumer-
Portale (B2C) hingegen bieten den
Versicherungskunden  Mehrwert-
dienste und flexiblen Zugriff auf
Versicherungsdaten oder richten
sich als Marketinginstrument an po-
tenzielle Neukunden. Haufig wer-
den auch Mischformen von B2B
und B2C umgesetzt, die sich sowohl
an Berater als auch an Kunden rich-
ten bzw. den Beratern eine Platt-
form fir die Kundenakquise und -
bindung bieten.

Mobilportal der
Hamburg-Mannheimer

Ein Beispiel dafiir ist das Mobil-
portal der Hamburg-Mannheimer
Versicherungsgruppe unter der URL
mobil.hamburg-mannheimer.de.
Dont kénnen sich die Makler auf
Mini-Sites mit ihren Kontaktdaten
interessierten Verbrauchem priisen-
tieren und ihr Produktangebot vor-
stellen. Die Vermittler kénnen di-
rekt aus dem Portal heraus SMS an
ihre Kunden versenden, die einen
Link auf die jeweilige Mini-Site ent-
halten. Per ,click-to-call” ist der
Vermittler direkt aus der mobile Site
heraus telefonisch erreichbar. Das
Portal ist also insbesondere ein Ser-
vice der Versicherung an die ange-
schlossenen Makler, um diesen
einen weiteren Kanal fir die Kun-
denansprache zur Verfligung zu

stellen. Als Mehrwent flir Verbrau-
cher bietet es zusdtzliche Dienste
wie Branchen- und Telefonbuch
oder aktuelle Stauinfos, die Uber
spezialisierte Content-Anbieter rea-
lisiert werden. Bel spezifischen An-
fragen zu Versicherungsthemen fin-
det eine Expertensuche automa-
tisch den passenden Berater im
PLZ-Bereich des Interessenten.

Serviceportal der Barmenia fiir
die Mitarbeiter

Das B2B-Mobilportal der Barme-
nia richtet sich hingegen aus-
schlicBlich an die angeschlossenen
Makler und Berater der Versiche-
rung. Neben den Produkt- und
Presseinformationen  sind  unter
mobil barmenia24.de  auch Bei-
tragsrechner und eine Ubersicht der
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Das Kundenportal der Versicherungs-
kammer Bayern. Bild: adesso mobile solutions
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S informnert die Barmenio ihre Mitar-

beiter. Bild: acdess mobile solutions
internen Servicehoilines erreichbar.
In der Produkridbersicht kdnnen Be-
rater Informationen Gber die pesam-
te Angebotspalette abfragen, um
Kunden vor Ort kompetent 2u bera-
tem. Dles umfasar die unterschied-
lichen Angebote far Voll- upnd Er-
ginzungsversicheninpen sowie dis
Tarifoptionen im Bereich der Kran-
kenwversicherungen. Auch zu sime-
lichen dbrigen Produkien wie Halt-
pilichi-, Wohngebiude-, Hawsrat-,
Umnifall- und Eiz-Versicherungen bis
hin zum Fonds-Center und dem
Bausparen  sind  weiterfihrencle
Himwelse werflighar. Lnter Pro-
dukibvighlights” erhalien die An-
wender Informationen zum jeweili-
gen Mrodukt des Monats und Ver-
trichsargumente, epwva in Form von
Testergebnissen und Produktbewser-
tungen. Ein anpeschlossensr Bei-
teagsrechnes erminelr die Hobe von
Pramicnzahlungen in Echezeit und
beschleunigt 2o den Vertrieh erheb-
lich. Mach Auswahl der betreffen-
den Produbkie und Eingabe erforder-
licher Angaben wird das Ergebnis
unmittelbar angezei. ohne erst
den zeit- und ressourcenintensiven
Jmweg® dber die Sachbearbeiter
in der Versicherungsrentrale zu
nehmen. Die Informationen lassen
sich aul elektronischem Weg per
E-Mail oder postalisch anfordern.
Dabel werden die Antragsunterla-
pen aul Wunsch direkt mitgelielert.

Kundenpaortal der
Versicherungskammer Bayern

Daz Portal der Versichenmgs-
kammer Bayern unter mobilvkb.de
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st ¢in Beispiel mar die B2C-Varlanie:
Es verfig: neben elnem frel zuging-
licken Teil mit Unternehmens- und
Praduklinformationen  ilir  poien-
zielle Mevkunden auch dber elnen
geschitzien Berelch fdr exlstierende
Kunden. Diese kénnen dost mach
dem Login ihre Vertragsdetalls ¢in-
sehen oder den Bearbeltungsstaius
won Schadensmeldungen nachwver-
folgen. Ein  welterer  ndizlicher
Dhenst kst das Verzelchnks der VEB-
Servicerufmummern, die per Direka-
wihl unmittelbar aus dem Portal
angewdhlt werden kinnen. Als be-
sonderen Service kdnnen die Ver-
sicherungskunden  auBerdem  km
Schadenstall dem  Geschidigten
automatisient gine SAS mit den not-
wiendigen Angaben ftr deren Vers-
cherung zukommen lassen. Elne
weitere Servicelelstung flir Wersi-
cherte ist der deutschlandwelie Lin-
wetterwamnservice. Damit kdnnen
sich Versicherte per SMS live dber
drotenide Unwettergefahren infor-
micren lassen. Das Ponal gibi es
dariiber hinaus in ciner speziell i
iPhone-Mutzer optimberien Version.

Portalmobilisierung mit
geringem Aufwand

Der technische und finanzielle
Aubwand fir die Umscizung der
Muobilportale 1st In der Regel gering.
Die meisten Angebote basheren aul
Daten und Diensten der bereits vor-
handenen Webporntale. In den kon-
kreten Bedspielen nutzien die Versi-
cherer das Produlkt web inlviation.
Die Lésung der Spezialisten e Mo-
bilparale von adesso moblle solu-
tions nutat bestehende Webanwen-
dungeen und Webinformationen und
transformiert diese in Echizedt indie
unterschiedlichen  Ausgabeiomme
mabiler Endgeriite. ohme dass dafir
grofe Anpassungen oder NMeuent-
wicklungen ndtig wiren. Als so pe-
nannibes Moblle Techmology Frame-
work liest web inidotion die In-
halte, Formulare wnd Anwendun-
fen aus bestehenden Svstemen aus
und IGst sie von thren spezifischen
Darstellungsformaten. Beim  mobi-
len Zugrili aul diese Inhalie identili-
zicnt das Framework das genuime
Gerdit anhand elner umfangreichen
Datenbank und gibt sie in cinem
passenden Format aus. S0 werden
Texte, Grafiken, Bllder und auch
Formulare gemit den peweils wech-
nischen Moglichkeiten des End
gerits _ausgelbefen™, um sle don
optimal darzustellen.



