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Versicherungswirtschaft, 1. Dezember 2008

reichenden Wahrung der Belange der Ver-
sicherten erforderlich ist und diese Argumente
durch einen Treuhiinder bestitigt werden,

Sinnvolle Ansiitze

Grundsitedich seht Kalis im VVG viele
sinmvolle Ansdize, es habe in manchen Berel-
chen Klarheit geschaffen. Nicht geklirt sei da-
gegen dic Frage, wie dic erhdhten Kosten, zu
demen es fidhre, inanziert werden sallten.

ke klagenden PEY-Unternehmen snd der
Amsicht, dass durch die aus ihrer Sicht verfas-
sungsrechilich relevanten Regelumgen der Ge-
sundheitsreform massive Eingrifie in die PEV
viTgenommen wurden — Jwir wenden als |1|.'ia
vater Versicherer geswungen, Vertrige abeu-
schliefien®, so Kalis. Die Versicherer sehen fer-
et einen Verstal gegen das Sozialstaatsprin-
zip, weil die Beitrdge fiir Kinder - wie bei der
GRY - aus Steuern finanziert werden milssten,
und eimen Yerstols gtgmdie F_iggmq.umwana
tie. Als Folge seien eine Vergreisung der Bestin-
de und cine Steigerung der Befirdge um bis wo

30 Prozent zu befiirchien. Immerhin sei dic
PEV mit 8.6 Mio Voliversicherten, 20,5 Mio
Erganzungsversicherten und 9.3 Mio Mitglic-
dern in der privaten Plegeversicherung ein
wichtiger Faktor i Gesundheitswesen und
trage wesentlich zur Subventionicrung der
Arzthomorare und der Entschiirfung der demo-
grafischen Belastung bel. Sic misse deshalb
cher gestirkt als behindert werden und ber
die Znsatztarife kinne dies durchaus in Fusam-
menarbeit mit der GKY geschehen, SGK
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Finanzmarktkrise entlarvt Mythen
der Versicherungsbranche

Pricis erifft Wisserschalt - urter diesent Motre
st aber Partnerkongress der Versichernmgs-
Joren Leipzig. Rund 230 Teilnehomer enbitelen
einen Ausblick auf kinftige Entwicklunpen der
Sranche, aber Praktikesberichre seigten uch,
dags aiwit Favitagie snd Zaelstrobigheit dirchaus
roch Mirkte erschlossen s retidtige Kosten
eingespart werden kinnen. A Ranie der Ver-
anstalfurg warde auch ein meues Wissensehafrs.
nelzwerk eingerteies,

B Mythen und Realititen stellie Prof. Dy,
Heinrich B. Schradin, Inhaber des Lebrstuhls
ABWL, Risikomanagement und Versicherungs-
Ichre an der Universitit zu Kiln, einleitend ge-
genither, Die Finanzmarkikrise hat diesen My-
then neue hinzugefig: Einer kautet, die Ka-
pitalankigen von Versicherungsgesellschaften
seien sicher. Dabei resultberen gerade aus der
Kapitalanlage die grifiten Risiken, so Schradin,
der der Glaube an komplexe Riakomodelle,
die zu einer hiheren Sicherhieit fahren sollen:
Tatsdchlich reduzieren sie die Transparenz und
die Vergleschbarkeit, warnte der Versicherungs-
betrichswirt. Und schlieBlich rfumee er auch
mit dem Mythos auf, dass der . Fair Value® ent-
s::hfidungmﬂtﬂi.ch sel. Tatsdichlich miisse man
feststellen, dass Finanemdrkte micht effizient
sind.
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Prof. Dr. Heinrich B. Schradin

Als einen weiteren wichtigen Treiber der
Zeit machee Schradin die Re-Regulierung aus,
also die Abkchr von der Deregulierung. Da wiir-
den umer dem Mantel des Verbraucherschutzes
Vorschlige pemachi, die daran zweifeln lassen,
warum beispielsweise vor rund 15 Jahren die
materielle Versicherungsaufsicht abgeschaift
und Wetthewerh verondnet wurde, Und das In-
dividuum werde diber das Kollekiiv gesielh,
meinte er mit Blick vor allem auf die Anderun-
gen in der Lebensversicherung,

«Wir werden immer weniger®, betonte
Schradin mit Blick auf die Demografie. Und das

wird I-'nl;gm fidr die Branche haben = und
fiir die Mitarbeitergewinnung. So progn
TICTe &7 ¢inen H.mel'um Mitarbeiter, der
dhie Unternchmen absehbar zukommi, Ak &
Mythos sei, dass die Globalisicrung beispids=
weise regionale Versicherer nichi betriffi =
doch die steben im Wettbewerb mit ghohalen
Versicherern und werden gezwungen. sich beis
spiclsweise mit nuuar'l:'p-n Produkthonzep -1
auseinanderzusetzen,

Polarisierung zwischen Pers
und Kompositversicherern

Fentrale und in der anschliefienden Dis
kussion kritisch hinteriragte These voa 54
olin st dass o3 zu einer Polarisierung zwischen
dem Lebens- und Vorsongegeschait aks .
hin vertriehs- und beratungsimensivem Ge
schaft auf der eincn und dem Kompositge
schafials Ma::smu.g-:n.;ln.lrmnl’dﬂ anderen Seile
kammit. Wihrend die einen Unternchmen die
Servicefibrerschaft anstreben miissen, sollim
die anderen dic Kostenfthrerschafi im Bl
haben. Das b Folgen fir die Themenschwer
punkte im Versicherungsmanagement, Gerade
im Kompoesitgeschan wenden dee Rationalisie
rung und das aktive Schadenmanagement be
herrschend sein. Konsequent wiire es.so Schra: 1
din weiter, die beiden Geschafisarten unter ge
trennten Marken und Organisationen ru be
treiben, um Irritationen beim Kunden (ber die
sehr umerschiedliche Herangehensweize
den Markt 2w vermeiden.

Fiir die nichsten Rinf Jahre sagte Schradin®
aulierdem das Feitalter der siarker werl- stall
wachstumsoriemtserten Fithrung woraus. I
Vertrieh werden vor allem griBere Einheien
rekssicren, denn die arbeiten effizienter, wicer
auf Basis von Forschungsergebnissen seings
Lehrstuhls berichiete, Auch dem Banken- und
dem Annexvertrich sagteer wieiteres Wachelum
voraus. Bei Maklern s er sich micht ganz s
cher, mindestens mikssten die sich der Frage
der Vergiitung wnd Anreizsysteme siellen, di
Interessenkondlikie bei der vom Versicherer e
schubdeten Courtage unvermeidlich sind. Ge-
nerell gebe s der Branche aber noch o gel,
bekannte er als Antwort aufl die Frage, wanm
dlas Sourcing, vor allem dic Einbindung exiers
ner Wertschapfumgspartaer, nicht schneller vo-
rankommi.

Umstandliche Prozesse
verhindern Geschaft

Vielleicht missten sich Versicherumgsma-
nager auch cinmal einem Weiterbildungssve
tem wie die Fachdrzte stellen, um ihr komple-
xer werdendes Geschft mu verstehen, menle
[re. Micola- Alexander Sittare, Arailicher Direk-
tor und Hauptabieilungsleiter der E+5 Rick



versicherung AG, denn Arzte massen laufend
'||'|.'n'|‘.ur|.'1||||.1|:1|;:. nachwersen, um thre Facharet-
zulassung nicht mu verlieren. Sein T ||-r.'||1:|1|.13:|.'-
gen befasste sich mit einem anf den ersten Blick
unspekiakuliren Thema, den Antragsprozes
sen in der Personenversicherang, Gemeinsam
mit den Versicherungsforen Leipzig hat Sittaso
".E'rn.]u'ru||-;:|-.|:||'.I|,'r||:;|.'1n|:r| nach thren An-
trags- und Risikoprifungsprozessen |J-|.'I'l.15[
und kammt zu dem Schluss, dass erschreckend
viel Geschdft verhindert wind.

Mehr als zchn Progent der Anrige brau-
chen zwei Monate umd Boger in der Bearbes-
ting = bas die Palice endlich kommt, hat der
Kuande mit hoher Wahrscheinlichkeit den Bauf-
wm'.w.rh.|l.||!;ul"!.:|.'hq'|| Problematisch sind vor al-
lem Arztanfragen, weil 71 Prozent aller Haus-
drzte mehr als pwel Wochen zur Beantwortung
brauchen, gut jeder D0, antwortel sogar iber-
haupt micht, Das sei allerdings nicht allein
Schuld der Arzte, so Sittaro, denn die Vergiitung
fiir einen Bericht sei mit durchschnistlich
37 Euroalles andere als winschafilich :lk.'n.'pla-
bel. Dazu kommen ganz banale Probleme wie
zum Beispiel Ribckfragen, weil die dem Vertrieh
zur Verfagung gestellte Software oft selbst so
cintache Dinge wie Postleitzahlen nicht plawsi-
halesbert haben, Vermeidbare Hug‘l‘:i'ragcn resul-
tieren.

In der Swudie, die von einer erfreulichen
Anzahl von Unternchmen beantworter wuarde,
habe sich gezeigt, dass vor allem griBere Versi-
cherer weiter sind in der Entwicklung der ebek-
tronischen und dnn‘llg.'m.\-.:lp'u Progesse, was
direkt sus den weiteren Studicnergebnissen ab-
leshar is1. Denn die Ablehnungs- und die An-
nahmequoten von Lebens- und von Berufsan-
fihigkeitsversicherungen mit Risikozuschlag
sind bei klcinen Yersicherern signifikant hiher
JI!'- héa !.I!::I \I.',.IEI'.:I.'I'I.

Viel zu viele Antrage mit
Risikozuschlag

Bei Lebensversicherungen werden 2 Pro-
wenl der Amir ':31' J.Ilgw';rlml und 5 Prazent mid
Risikoeuschlag belegt, was Sittaro als deutlich
zu hoch bewertete, vor allem unter Beachiung
awch der erheblichen Strewung der verlangien
Risikoeuschbige, Bei einer ungewichieten Ab
trage, die kbeine Versicherer mit geringen An-
tragszahlen stirker berlckachtigt, steigen die
Quoten sogar aut 3 Prozent Ablehnung und
10 Prozent Annahkme mi RI'\LLCII‘II_J‘-I,‘I‘lI.‘I!: =1¥as
ist entweder Akquise im Krankenhaus, viel-
lecht sind aber auch die Proresie Schuld®, so
Sltamo,

Moch schlimmer in der Berufsunfihig
kettszusatzversicherang, Hier werden in der
ungewichteten Hl.'lr:n.'hllulg sogar 7 Frozent
der Antrige abgelehnt und 19 Prozent mit Risi-
koruschligen pwischen einem und 44 Prozent
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ader Risikoausschlissen bedegt. Das sei eine
,.Hu::mlruphr:". denn die BUY werde doch «i-
gendlich bevorzugt an jlingene Berufstitige und
damit tendenziell an gesunde Personen ver
kawft. .Es liegt etwas im Argen in der Risiko-
priffung”, 50 sein Fazit, und die Unternehmen
wi0llten Geld investicren in die Ausbildung der
Hihikl:flll.'i.iﬂ'r". Immerhin witrde damat vor al-
lem der Vertrieh abgeschrecks, dieses wichtige
Produkt ansubieten,

Auch Rilckfragen gibi es seiner Meinung
mach 2a vicle, immerhin 31 Prozent der Amri-
ge sind betroffen. Alkein technische Rikckfragen
Wik h-tii]‘lit‘!i'«rim.‘ mach 1.'in|,'r llnpdaluilﬂun
Postheitzahl mackten immerhin 17 Prazent al-
ler AmrEge aus. In 16,6 Prozent aller BUE- und
% Prozent aller Lebensversicherungsamtriige
werden Hausarziberichle angefordert. Seine
Lisung der Probleme ist das Teleunderwriting,
mit dem die }li:.ikr-prilfun&; aufl ein Call Center
verlagert wird. Hier habe sein Umternchmen
Lehrgeld gershh, bekannte Sittaro, denn die
Call Agents milssten eine entsprechende Aus-
bildung besitzen. Jlch habe als Arst iber
schiitzt, wie viele medizinische Eenninisse in
der Bevolkerung vorhanden sind”, gab er au,

Internetversicherer trotz starkem
Bankenvertrieh

In dieser Leit einen newen Versicherer zu
starten, bedewtet Mt und ein klanes Konzepa.
Bewdes glaubt die B+V zu haben, deren neuer
Ableges, die R+Y Hirl.'|-i1'u:|:hi|.'|:|.'run1|.: Als, am
14, August online gegangen ist und seitdem
Kfz-Policen anbietet. Ein michi ganz einfaches
Unterfangen sei dies gewesen, cinen Direkiver-
sicherer als weiteren Yeririebsweg durchzuset-
zen,da vor allem die grofie Zahl der Yolks- und
Raiffeisenbanken dies nicht als Konkursenz zu
threm Geschiift ansehen soll. Ansprechen will

man preissensble uml internetaffine Fremad-
sowic Bankkunden, wobei die Ziclseizung sei,
diese anch uufnrilcrr].l.'i.-.hmgcu At dem VER-
Verbund anzusprechen.

[ras Uniter nehmsen verfiigt derzeit diber achi
Mitarbeiter, nutzt aber in vielen Bereichen die
vorhandenen  Kapazititen der Mutiergesell-
schaft. Eincn aggressiven Markbeintrift habe
man bewnsst vermieden und l:-.fsmi.gc s1ch 1m
Moment mit geziclter Werbung im Internet und
dem Aufbau von Affiliateprogrammen, Gber die
man in Internetauftritte der Bankpartner ein-
gebunden werde, Eine wesentliche strategische
Emscherdung betrifit das Corporate Design,
hei dem man sich bewwist von der B+V und
deren klassischen Vertrichswege abgegrenzt
habe. Gleichwohl wird aber der Name B4V
gerne als Referenz genuatz, in Verbindung mit
dem allgemein als Zeichen Fiir eine Internet-
plattform wlentifizierten Zusatz 24.

Nicht Wissenschaft und Praxis,
sondern Politik und Praxis

Newer Beitrag, newer Gesundhensfonds
und neue elektronische Gesundheitskarie fiah-
ren insgesamt zu mewsn Herausforderungen
und einer villig neven Wetthewerbssituation -
ab Januar 200% beginnt ¢in newes Kapitel i der
gesetzbichen  Krankenversicherung. Wolfgang
Krause, Vorstand der IKK Niedersachsen und
des IKK Landesverbands Nord, und Bjdrn De-
genkolbe, Leiter des Bompetenzieams Kran-
kenwersicherung der Versicherungsforen Leip-
zig. g,abfl'l Einblicke in dic aktuelle Situstion
derGEV,

Der Gesetzgeber greifi deutlich in das Bei-
tragsmanagement ein. Der ab Januar geltende
Einheitsbeitrag in Hihe von 15,5 Prozent 11
Lsut Krause nicht kostendeckend. Dic Erhdhung
des durchschnittlichen Beitragssatres bedeuter
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