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Neues Spiel - neues Gliick

» Neue Spielangebote und mehr Spielerschutz haben
Nordwest Lotto und Toto Hamburg zu einer Neuaus-
richtung der IT-Strategie durch das Beratungshaus
Adesso veranlasst. Wichtiges Ergebnis dabei ist u.a.
der Umbau des Direktkundengeschéfts. Ein eigenes
Business-to-Consumer-System ermdoglicht Direktkun-
den, alle Geschaftsprozesse Uber das Internet auszu-
fihren. Daneben Ubernimmt das BZ2C-System auch
das Management von Abokunden und Kundenkar-
ten. Die Berechnung von Provisionen und die Abrech-
nung mit den Annahmestellen wurde ebenfalls aus-
gegliedert. Das eigentliche Lotteriesystem wird nun
als verschlanktes Transaktionssystem auf Spielauf-
tragsverarbeitung, Ge-
winnverarbeitung usw.
beschrénkt. Mit der Auf-
stellung neuer Kunden-
terminals wurde auch
eine Service-Plattform
eingefuhrt, die Kunden
wie Personal in den An-
nahmestellen Hilfeleis-
tung geben soll. *
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