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Outsourcing birgt noch Probleme

Deutsche IT-Dienstleister wittern neue Chancen - Versteckte Kosten werden oft nicht geniigend berticksichtigt

HANDELSBLATT, 1.3.2005

sfu/pos DUSSELDORF. Der Trend
zum Qutsourcing von Geschiftspro-
zessen nach Indien hat eine Delle be-
kommen. Deutsche Firmen stellen
zunehmend fest, dass I'T-Outsour-
cing nicht automatisch klappt und
auch nicht zwangsliufig billiger ist.
Einheimische IT-Dienstleister profi-
tieren davon.

wDer grundsitzliche Trend nach
Indien bleibt erhalten®, sagt Peter
Kreutter vom Institut fiir Industrie-
organisation der Wissenschaftli-
chen Hochschule fiir Unterneh-
mensfithrung (WHU) in Vallendar
bei Koblenz: ,Aber die Auswahlent-
scheidung wird differenzierter.”

IT-Verantwortliche beklagen bei
der Verlagerung von Aufgaben nach
Indien mangelnde riumliche Nihe,
Flexibilititsverluste und Sprachpro-
bleme. Komplexe Entwicklungsauf-
gaben kinnten deshalb schnell an
Kommunikationsproblemen schei-
tern.

So will es sich auch Jiirgen Pet-
zold, Koordinator fiir das Online-Ge-
schéft beim Riickversicherer Hanno-
ver Riick kiinftig besser iiberlegen,
wann er einen indischen Partner ins
Boot holt: ,Als wir eine E-Business-
Plattform einrichten wollten, haben
wir zum ersten Mal einen indischen
Dienstleister beauftragt”, sagt der
Manager. Doch die Zusammenar-
beit erwies sich als kompliziert. Ma-
nager aus funf verschiedenen Hie-
rarchiestufen reisten etwa als Ver-
handlungspartner an.

Die internen Planungs- und Uber-
wachungskosten mit eingerechnet,
wwire ein deutscher Dienstleister
kaum teurer gewesen“, weift Pet-
zold heute. Vor allem solche inter-
nen Kosten wiirden Unternehmen
hiiufig unterschitzen, sagt WHU-Ex-
perte Kreutter. Wer deutsche Ge-

schiftsprozesse nicht kenne, miisse
eben griindlicher eingewiesen und
stirker iiberwacht werden.
Unternchmen wie die Lufthansa
IT-Tochter Lufthansa Systems ver-
zichten gar ganz darauf, all zu kom-
plexe Aufgaben auszulagern. ,Un-
sere indische Tochter kiimmert sich

um die Verrechnung der Ticketer-
lése, wenn ein Gast die Fluglinien
wechselt. AuRerdem haben wir ein
Call Center in Delhi*, sagt Jens Hab-
ler, Vertriebsleiter bei Lufthansa Sys-
tems. Die Software-Entwicklung
bleibt in Deutschland: ,Der Schritt
nach Indien lohnt sich hier nicht.”

Riidiger Striemer, Vorstand beim
mittelstindischen Softwareherstel-
ler Adesso blickt genau deswegen
wieder optimistisch in die Zukunft:
+Wir treten nicht mehr nur gegen in-
dische Wettbewerber an, wir gewin-
nen auch schon mal wieder die Auf-
trige.” Der Umsatz des Dortmunder
Unternehmens stieg 2004 um fiber
30 Prozent auf 14 Mill. Euro. Zwan-
zig Mitarbeiter wurden neu einge-
stellt - in Deutschland.

+Wenn die Bedingungen auf bei-
den Seiten von Anfang an klar sind,

gibt es keine Probleme", verteidigt
Sachin Jagadi, Projektmanager beim
indischen Marktfithrer TCS in
Deutschland, die Zusammenarbeit.
Natiirlich gebe es manchmal Sprach-
schwierigkeiten und es stimme,
dass indische IT-Dienstleister in
Deutschland eher fiir administra-
tive Aufgaben herangezogen wiir-
den. ,,Aber das ist nur der Anfang,”
glaubt Jagadi. Sobald ein Vertrauens-
tnis Kund

Konkurrent Wipro zeigt Flagge. Das
Unternehmen etabliert in Miinchen
eine Deutschland-Zentrale.
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IT-Verantwortliche besprechen ihr An-
liegen gerne, indem sie ,mal kurz vorbei-
schauen®. Bei Outsourcing-Projekten
beklagen sie vor allem ...
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