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Wihrend viele Dienstleister aus dem E-Business-Umfeld verzweifelt ums
Uberleben kimpfen, wichst Adesso seit 1997 kontinuierlich. Die Erfolgs-
rezepte des Dortmunder Mittelstiandlers klingen erstaunlich konservativ.

Zunichst war das 1997 gegriindete Zwei-
Mann-Unternehmen Adesso ein typi-
sches Kind des Dotcom-Booms. Doch
Rainer Rudolf und Volker Gruhn schaff-
ten es, der Krise ein Schnippchen zu
schlagen. Weil die IT-Spezialisten gute
Kontakte zu Telekom-Unternehmen und
Versicherungen hatten, konzentrierten
sie sich auf diese beiden Branchen — und
lagen damit richtig. Finanzdienstleister
und Telekommunikationsanbieter sind
auch heute noch die wichtigsten Kunden
von Adesso. Das Unternehmen beschif-
tigt inzwischen sogar acht ausgebildete
Versicherungsfachleute, um die Prozesse
in dieser Branche genau zu
durchschauen. Seine Kunden
berdt Adesso hinsichtlich Pro-
duktauswahl und Implemen-
tierungsstrategie und erstellt
schlieBlich selbst komplexe E-
Business-Losungen, die Ge-
schiftsprozesse in Inter- oder
Intranet abbilden. Produkte wer-
den nicht verkauft, Herstellerbin-
dungen hat Adesso daher keine.

Zwar hat die Dortmunder
Tochterfirma E-Spirit die E-
Business-Plattform Firstspirit
entwickelt, doch konnen Ades-
so-Kunden schon vor der Aus-
schreibung entscheiden, ob das
E-Spirit-Produkt iiberhaupt in
die Auswahl kommt. »In diesem
Punkt bieten wir komplette Transpa-
renz, alles andere wiirde unsere Neutra-
litit beeintrichtigen«, sagt Riudiger
Striemer, Vorstand Corporate Develop-
ment und Software Development.
Zudem ist Adesso zu einem Drittel am
Dortmunder ECC (Electronic Com-
merce Center), zu einem Viertel am
Softwareprodukt- und Systemhaus IP
Value in Offenbach und zu zehn Prozent
an dem der Versicherungswirtschaft
nahestehenden Marktforschungsunter-
nehmen Comema beteiligt.
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Das Adesso-Hauptquartier wurde in
Dortmund eingerichtet, weitere Nieder-
lassungen befinden sich in Berlin, Miin-
chen, Frankfurt und Koéln. Die Miinch-
ner Dependance ist auf die Anforderun-
gen von Versicherungen spezialisiert,
withrend in Berlin in erster Linie mobi-
le Applikationen entwickelt werden.
Zum Beispiel firr die Berliner Wasser-
werke, deren Bauleiter mit einem Mobi-
le Appliance nebst Adesso-Anwendung
zu geplatzten Rohren fahren. Auf dem
Gerit befinden sich die kompletten
Unterlagen der Baustelle — mobiles
Business jenseits von Schlagworten.

»Langfristige Kundenbindung, exzellente
Mitarbeiter und wirtschaftliches Denken sind
unsere Erfolgsrezepte«, sagt Riidiger Striemer,
Vorstandsmitglied der Adesso AG in Dortmund.

Die Zahl der Adesso-Mitarbeiter, haupt-
sichlich studierte Informatiker, ist
inzwischen auf 170 gestiegen. Rund 50
von ihnen sind freiberuflich titig, viele
als Werkstudenten, die spiter hiufig
iibernommen werden. Vor drei Jahren
wurde Adesso in eine AG umgewandelt,
der Borsengang ist eine Option fiir
kommende Zeiten. Wer mitarbeitet,
kann sich iiber Aktienoptionen an der
Firma beteiligen. Rund zwei Drittel der
Festangestellten nutzen diese Moglich-
keit. Fremdes Kapital spielt keine Rolle —

die Griinder beanspruchten weder Ven-
ture-Kapitalisten noch Bankkredite.
Nur rund zehn Prozent der Mitarbeiter
sind nicht ins operative Geschift invol-
viert. Adesso bildet auch aus: Neun Azu-
bis werden derzeit Fachinformatiker,
spezialisiert auf Anwendungsentwick-
lung. Gleichzeitig, und das ist innovativ,
beginnen die jungen Menschen ein
Fernstudium der Informatik, das sie
parallel zu Lehre oder Beschiftigung bei
Adesso abschlieffen konnen.

Im letzten Jahr, einem der schlech-
testen des deutschen IT-Marktes, konn-
te das Softwarehaus seine Gesamtleis-
tung um 22 Prozent steigern — auf nun-
mehr elf Millionen Euro. Neue Grof3-
auftrige lassen auch die Zukunft in eher
hellem Licht erstrahlen, zumal die
Durchschnittsmarge mit etwa zwanzig
Prozent durchaus respektabel ist.

In Zukunft setzt Adesso besonders
auf mobile E-Business-Anwendungen.
Auflerdem ist die Expansion in neue
Branchen geplant, zum Beispiel in den
Pharmabereich: Fiir Roche Diagnostics
entwickelt der Dienstleister derzeit ein
mobiles Intranetsystem.

Wie erklirt sich der bemerkenswerte
Erfolg des mittelstindischen Unterneh-
mens? Drei Faktoren seien es vor allem,
betont Vorstand Striemer: »Wir mus-
sten vom ersten Tag an wirtschaftlich
denken. Ausfliige in exotische Gefilde
haben sich da verboten. Wir haben nicht
jedes Projekt angenommen, sondern
vor allem die, bei denen man mit einer
langfristigen Kundenbindung rechnen
konnte. Und wir haben nur hochqualifi-
zierte Mitarbeiter eingestellt — um den
Preis, dass wir Projekte wegen Personal-
mangels absagen mussten. Jetzt zahlt
sich das aus, da unsere Kunden sehr
zufrieden mit unseren Beratern sind.«
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