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Den IT-Ausgaben den Return-on-invest
zu sichern ist notig und moglich

Noch flieBt der griBte Teil des IT-Aufwands in Wartung und Verwaltung

Die Erwartungen an E-Business-Ldsungen
haben sich seit dem ersten Hype und der folgen-
den Enttéuschung gewandelt: Statt auf die Mag-
lichkeiten als Vertriebsweg zu selzen, zielen Ver-
sicherungsunternehmen beim Einsalz webba-
sierter Anwendungen heute in erster Linie auf
Effektivitétssteigerung und flexiblere Geschafts-
prozesse ab. In unmittelbarem Zusammenhang
damit steht ein weiterer wesentlicher Aspekt: Die
Maglichkeit, mit Hilfe von E-Business-Ltsun-
gen Kostenreduzierungen in grofiem Umfang zu
realisieren und so einen kurzfristigen Return-on-
invest sicherzustellen.

Der Bedarf ist da, die technischen Moglich-
keiten ebenso — trotzdem zogern viele Versiche-
Tér, sie zu nutzen. Zwar steigen die [T-Investitio-
nen im Assekuranzbereich nach wie vor. Die Ver-
sicherungsunternehmen  scheinen deutlich zu
signalisieren: Wir haben verstanden, welche An-
forderungen das digitale Zeitalter an uns stellt.
Etwas anders stellt sich die Sache dar, wenn man
betrachtet, wofiir die Gelder im IT-Bereich aus-
gegeben werden: Der groBte Teil wird nicht etwa
fir Zukunftsinvestitionen verwendet, sondern
flieBt in Wartung und Verwaltung der IT-Organi-
sation.

Alte Systeme -
hoher Wartungsaufwand

Wie kommt dieses offensichtliche Missver-
hdltnis zustande? Viele Versicherungsunterneh-
men arbeilen noch immer mit Giberalterten Sys-
temen, die verglichen mit modernen Standards
schwerféllig und wartungsintensiv sind. Beson-
ders riskant ist das sich bereils ankiindigende
technisch-menschliche ~ Generationenproblem:
Das Know-how stirbt wortwdrtlich aus, die neue
Generation von Software-Entwicklern arbeitet
mit neuen Standards. Dadurch gestaltet sich die
Instandhaltung und die Arbeit mit dem alten
System immer aufwendiger — sprich, kostenin-
tensiver.

Natiirlich stellt der Komplettaustausch eines
Betriebssystems einen erheblichen finanziellen,
technischen und zeitlichen Aufwand dar. Dieser
Aufgabe milssen sich die Versicherer in den
nachsten zehn Jahren stellen, Das heiBt nicht,
dass in der Zwischenzeit nicht bereits Schritte
unternommen werden kbnnten, um einzelne
wichtige Geschiftsabldufe effektiver zu organi-
sieren.
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Genau hier setzen webbasierte E-Business-
Ldsungen an: Sie sind theoretiseh iiberall da sinn-
voll, wo im Tagesgeschaft noch mit Papier gear-
beitet wird — besonders im Vertrieb. Ziel ist vor
allem, den Verwaltungsaufwand im Back Office zu
reduzieren. Viele Versicherungsunternehmen ar-
beiten nach wie vor auf der Basis von Satelliten-
systemen, d.h. der AuBendienst hat nicht automa-
tisch Zugriff auf die aktuellen Daten, die Kommu-
nikation und der Austausch sind unflexibel. Web-
basierte Anwendungen schaffen die direkte Ver-
bindung: Ein Vertrag beispielsweise geht ohne
Umwege und Medienbriiche vom Makler zum Ver-
sicherer, der Makler hat online Zugriff auf neueste
Informationen und Unterlagen. Der technische und
zeitliche Aufwand wird reduziert, Kosten fir Ver-
waltung und Material werden eingespart.

Besonderes Problem: Dinosaurier-
Systeme

Problematisch sind an dieser Stelle die er-
wahnten ,Dinosauriersysteme" innerhalb der Un-
ternehmen. Hier darf der IT-Dienstleister bei der
Entwicklung neuer Software nicht einseitig han-
deln: Die Schnittstellen miissen breit und sauber
angelegt und nicht nur auf den Host zugeschnitten
sein, sodass sie auch fiir zukiinftige Anderungen
immer gleich bleiben. Die ideale Losung dafiir
sind komponentenbasierte Anwendungen, die
eine groBere Flexibilitt bieten, da sie einfacher zu
warten sind. Wenn sich der Versicherer schlief-
lich fiir ein neues System entscheidet, reicht der
Austausch einzelner Komponenten, um die An-
wendung auch weiterhin nutzen zu konnen.

Wie viel sich durch den Einsatz solcher
E-Business-Losungen fatséchlich einsparen asst,
ist pauschal schwer zu beziffern, da die Ausgangs-
bedingungen von Fall zu Fall unterschiedlich
sind. Entscheidend ist, dass Dienstleister und
Kunde schon in der Beratungsphase eng zusam-

menarbeiten, damit eine individuelle LOsung
entwickelt werden kann. Gemeinsam mit den IT-
Experten des jeweiligen Unternehmens muss zu-
ndchst die IT-Infrastruktur analysiert werden, die
gerade in der Versicherungsbranche groBten-
teils nicht standardisiert ist — z.B. existieren oft
selbst aufgebaute Transaktionsmonitore und Da-
tenhaltungssysteme. Als nachster Schritt folgt
die detaillierte Prozessbeschreibung, in der die
zukiinftigen, gestraffteren Abldufe berticksichtigt
werden. So entstent ein klares Bild von Aufwand
und Kosten der neuen Anwendung: die Basis zur
konkreten Berechnung des Einsparpotenzials.

Generalisierte Aussagen dazu sind autgrund
der unterschiedlichen Voraussetzungen unseri-
0s. Folgendes gdngiges Beispiel vermitielt
immerhin einen Eindruck der Einsparmiglich-
keiten: Geht man von einem konventionell orga-
nisierten Vertriebsinformationssystem aus, in
dem der AuBendienst noch mit Papier arbgitet,
kann die Umstellung auf ein webbasiertes Sys-
tem Kostenreduktionen bis zu 40 Prozent brin-
gen. In jedem Fall lassen sich die Leistungen
einer solchen Anwendung bereits unmittelbar
nach Einfilhrung nachweisen.

Zur erfolgreichen Implementierung in das
Unternehmen reicht die Technik allein allerdings
nicht aus. Die Milarbeiter vor Ort (am Point of
Sale) tragen die Verantwortung fiir die Daten-
qualitdt, milssen also die Anwendung kompetent
bedienen konnen. Dazu brauchen sie Support
vom Versicherungsunternehmen: entsprechen-
de Schulungen, die dem AuBendienst Fahigkei-
ten zum Umgang mit dem neuen System vermit-
teln und die Mitarbeiter entsprechend motivie-
ren.

Gelingt auch dieser Schritt, ist das Versi-
cherungsunternehmen bestens fiir die kiinftigen
Anforderungen des Markts aufgestellt. Die Ent-
wicklung hin zum Einsatz von E-Business-L&-
sungen fiir effektivere und kostengtinstigere Ge-
schaftsabliufe hat begonnen und wird in Zukunft
als wichtige und chancenreiche Herausforde-
rung noch an Bedeutung gewinnen. Ins Hinter-
treffen geraten jetzt jene Versicherer, die auf-
grund der angespannten wirtschaftlichen Lage
keine groBen finanziellen Riicklagen mehr haben
und daher nicht unmittelbar notwendige IT-
Investitionen (wie zB. fir die Riester-Rente)
scheuen. Das ist eine offensichtlich kurzsichtige
Handlungsweise: Kosten, die gerade durch ver-
altete IT- und Vertriebssysteme verursacht wer-
den, reduzieren sich natiirlich nicht und belasten
das Unternehmen unverandert. Es besteht aku-
ter Handlungsbedarf. E-Business-Anwendungen
haben das Potenzial, einem Versicherungsunter-
nehmen entscheidenden finanziellen Spielraum
2u verschaffen. Wer jetzt zbgert oder an der fal-
schen Stelle spart, bezahlt am Ende doppelt.
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